
 ISO 14000 سيستم مديريت زيست محيطي

از سه یا چهار دهه قبل به صورت جدی مدنظر قرار گرفت و از ) آب، هوا، خاك(توجه به محيط زیست 

ثيرات فرایندها و تا همان زمان تعدادی از مدیران، متخصصان و آارشناسان صنایع، داوطلبانه به آنترل

محصولات توليدی خود بر محيط زیست همت گماردند و به تدریج نيز سازمان های ملی و بين المللی با 

، مقررات و قوانين برای حفاظت از محيط زیست به آمك آنان آمدند و در واقع حفاظت از  تعيين ضوابط

  . زیستگاه بشر اهميت ویژه ای یافت

 بر این نكته تاآيد آرد آه سازمان های توليدی و BCSDیودوژانيرو، شورای  و در آنفرانس ر١٩٩٢در سال

عاليت ها و عملكرد خود و تاثير آنها را بر محيط زیست مورد توجه قرار داده و تحت آنترل فخدماتی باید 

  . بگيرند

درخواست شد تا در راستای تدوین ) ISO(در همين سال از سازمان بين المللی استاندارد 

،  درخواست بر پایه این. نداردهای مدیریت زیست محيطی فعاليت گسترده تری را انجام دهداستا

 متشكل از نمایندگان بيست آشور SAGEسازمان بين المللی استاندارد یك گروه مشورتی با عنوان 

 متخصص مدیریت و محيط زیست تشكيل داد و به ١٠٠  سازمان بين المللی و بيش از١١ ، جهان

  :  ارد زیر پرداختبررسی مو

   تشویق سازمان ها در جهت ایجاد یك رویكرد عمومی در زمينه مدیریت زیست محيطی-    

 تقویت قابليت سازمان ها جهت بهبود طرق اندازه گيری عملكرد زیست محيطی پيشگيری از -    

  آلودگی 

اری از طریق ایجاد  بهبود بخشيدن به مبادلات تجاری در سطح بين المللی و حذف موانع تج-    

  ی جهت ارزیابی عملكرد زیست محيطی سازمان ها یاستانداردها

 پيش بينی مشكلاتی آه تدوین استانداردهای بين المللی مدیریت زیست محيطی می تواند ایجاد -    

  . نماید

للی سازمان بين الم. نتایج این بررسی ضرورت تدوین استانداردهای بين المللی را نمایان ساخت    

تشكيل داد) ISO/TC 207(، یك آميته فنی تحت عنوان مدیریت زیست محيطی ١٩٩٣استاندارد در سال

 مجموعه١٩٩٦ تا تدوین استانداردهای مدیریت زیست محيطی را آغاز آند و بر این پایه در آآوست سال

ده ، پس از بحث و بررسی های علمی گستر١٤٠٠٠ ای مشتمل بر شش استاندارد از سری ایزو

  . انتشار یافت

، تا بتواند هماهنگ  نيازهای یك سيستم مدیریت زیست محيطی را بيان می آند١٤٠٠١  ISOاستاندارد 

 برای مدیریت آيفيت و ISO 9000با سایر استانداردهای مدیریتی مثل سری استانداردهای 

ارچوب هایی به عنوان در این استاندارد چ.   استانداردهای ایمنی و غيره در شرآت به آار گرفته شود

مبنای حرآت شرآت تعيين شده است و این مسئوليت شرآت ها و سازمان های به آار گيرنده است 

آه با توجه به نوع و شكل فعاليت های خود این چارچوب ها را در مورد فعاليتشان بررسی آرده و زمينه 

  .  ندهای لازم را در برپایی سيستم مدیریت زیست محيطی خود به آار گير

 به طریقی نگارش یافته تا در مورد آليه سازمان های بزرگ و آوچك آه از ١٤٠٠١ ISOاستانداردهای 

. ، فرهنگی و اجتماعی همسان نمی باشند هم آاربرد داشته و قابل اجرا باشد نظر شرایط جغرافيایی
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ز سه یا چهار دهه قبل به صورت جدی مدنظر قرار گرفت و از ا) آب، هوا، خاك(توجه به محيط زیست 

تاثيرات فرایندها و  همان زمان تعدادی از مدیران، متخصصان و آارشناسان صنایع، داوطلبانه به آنترل

محصولات توليدی خود بر محيط زیست همت گماردند و به تدریج نيز سازمان های ملی و بين المللی با 

ت و قوانين برای حفاظت از محيط زیست به آمك آنان آمدند و در واقع حفاظت از ، مقررا تعيين ضوابط

  . زیستگاه بشر اهميت ویژه ای یافت

 بر این نكته تاآيد آرد آه سازمان های توليدی و BCSD و در آنفرانس ریودوژانيرو، شورای ١٩٩٢در سال

 زیست مورد توجه قرار داده و تحت آنترل عاليت ها و عملكرد خود و تاثير آنها را بر محيطفخدماتی باید 

  . بگيرند

درخواست شد تا در راستای تدوین ) ISO(در همين سال از سازمان بين المللی استاندارد 

،  درخواست بر پایه این. استانداردهای مدیریت زیست محيطی فعاليت گسترده تری را انجام دهد

 متشكل از نمایندگان بيست آشور SAGE عنوان سازمان بين المللی استاندارد یك گروه مشورتی با

 متخصص مدیریت و محيط زیست تشكيل داد و به ١٠٠  سازمان بين المللی و بيش از١١ ، جهان

  :  بررسی موارد زیر پرداخت

   تشویق سازمان ها در جهت ایجاد یك رویكرد عمومی در زمينه مدیریت زیست محيطی-    

هت بهبود طرق اندازه گيری عملكرد زیست محيطی پيشگيری از  تقویت قابليت سازمان ها ج-    

  آلودگی 

 بهبود بخشيدن به مبادلات تجاری در سطح بين المللی و حذف موانع تجاری از طریق ایجاد -    

  ی جهت ارزیابی عملكرد زیست محيطی سازمان ها یاستانداردها

لی مدیریت زیست محيطی می تواند ایجاد پيش بينی مشكلاتی آه تدوین استانداردهای بين المل-    

  . نماید

سازمان بين المللی . نتایج این بررسی ضرورت تدوین استانداردهای بين المللی را نمایان ساخت    

تشكيل داد) ISO/TC 207(، یك آميته فنی تحت عنوان مدیریت زیست محيطی ١٩٩٣استاندارد در سال

 مجموعه١٩٩٦ يطی را آغاز آند و بر این پایه در آآوست سالتا تدوین استانداردهای مدیریت زیست مح

، پس از بحث و بررسی های علمی گسترده ١٤٠٠٠ ای مشتمل بر شش استاندارد از سری ایزو

  . انتشار یافت

، تا بتواند هماهنگ  نيازهای یك سيستم مدیریت زیست محيطی را بيان می آند١٤٠٠١  ISOاستاندارد 

 برای مدیریت آيفيت و ISO 9000 مدیریتی مثل سری استانداردهای با سایر استانداردهای

در این استاندارد چارچوب هایی به عنوان .   استانداردهای ایمنی و غيره در شرآت به آار گرفته شود

مبنای حرآت شرآت تعيين شده است و این مسئوليت شرآت ها و سازمان های به آار گيرنده است 

 فعاليت های خود این چارچوب ها را در مورد فعاليتشان بررسی آرده و زمينه آه با توجه به نوع و شكل

  .  های لازم را در برپایی سيستم مدیریت زیست محيطی خود به آار گيرند

 به طریقی نگارش یافته تا در مورد آليه سازمان های بزرگ و آوچك آه از ١٤٠٠١ ISOاستانداردهای 

. اجتماعی همسان نمی باشند هم آاربرد داشته و قابل اجرا باشد، فرهنگی و  نظر شرایط جغرافيایی

موفقيت اجرای نظام مدیریت زیست محيطی بر مبنای این استاندارد بستگی به تعهد آليه افراد 

  . سازمان به خصوص مدیریت ارشد شرآت دارد
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 ISOين المللی  طور آلی هدف از برپایی سيستم نظام مدیریت زیست محيطی بر مبنای استاندارد ببه

 تحكيم حفاظت از محيط زیست و جلوگيری از آلودگی در توازن با نيازهای اجتماعی و اقتصادی 14001

  . جامعه می باشد

 آليه موارد مربوط به ١٤٠٠١:١٩٩٦باید توجه داشت آه نيازها و چارچوب های مطرح شده در استاندارد 

سازمان با فعاليت های   عنی است آه دواین بدان م. موضوعات زیست محيطی را پوشش نمی دهد

مشابه می توانند دارای اجزای زیست محيطی متفاوتی باشند ولی درعين حال هر دو سازمان با 

  . نيازهای استاندارد مطابقت داشته و گواهينامه را دریافت آنند

  چرا یك سيستم مدیریت زیست محيطی را به اجرا درمی آوریم؟

  : شاید به دلایل زیر

   نياز داخلی شرآت -    

   روابط خوب باخریدار به عنوان یك تامين آننده محصولات یا خدمات-    

   انطباق و عملكرد بهتر سازمان با قوانين زیست محيطی-    

   آاهش ریسك فعاليت ها در شرآت -    

   بهبود مدیریت داخلی سازمان-    

   فشار از طرف عوامل داخلی-    

   همسایه خوبی بودن -    

   بهبود رابطه به دولت-    

   روش های بهتر آاری-    

   بهبود اجرای اقدامات زیست محيطی-    

   بازاریابی-    

   روابط عمومی-    

هيچ گاه یك سيستم مدیریت زیست محيطی را تنها به خاطر این آه مجبور هستيد، بر پا و اجرا نكنيد، 

  . واهيد این آار را بكنيدمگر این آه واقعاً بخ

      

  سيستم های مدیریت زیست محيطی

  خط مشی زیست محيطی

این خط مشی باید توسط بالاترین مقام شرآت و یا سازمان مشخص شود و در برگيرنده تمام موارد زیر 

  : باشد

  .   مرتبط با نوع فعاليت ها و تاثيرات زیست محيطی فعاليت شرآت باشد-    

   .آت به پيشرفت مستمر تعهد شر-    

 تعهد شرآت به مطابقت با قوانين زیست محيطی و یا هر قانون دیگری آه شرآت ملزم به رعایت -    

  . آن می باشد

  .  در رابطه با هدف های خرد و آلان زیست محيطی شرآت باشد-    

  . ، به اجرا درآمده و به اطلاع آليه پرسنل برسد  مكتوب بوده-    

  . سترس عموم باشد در د-    

  : برنامه ریزی

شرآت باید نسبت به شناسایی تاثيرات زیست : تعيين جنبه های زیست محيطی فعاليت های شرآت

محيطی آليه فعاليت های خود اقدام و مواردی را آه مهم و بارز هستند و بر محيط زیست تاثيرات سوء 
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  . دارند مشخص آنند

  : این جنبه ها عبارتند از. د مكتوب و در اختيار عموم باشدبای) مهم(جنبه های زیست محيطی بارز 

   قوانين زیست محيطی-    

   شناسایی و مطابقت با قوانين زیست محيطی-    

   تعيين هدف های خرد و آلان زیست محيطی-    

هدف های زیست محيطی یك شرآت با توجه به جنبه های زیست محيط بارز شرآت، قوانين حاآم، 

وژی موجود، وضعيت مالی و اجرایی شرآت آه در راستای خط مشی زیست محيطی و تعهد نوع تكنول

  .به جلوگيری از آلودگی باشد

برای رسيدن به هدف های زیست محيطی لازم است آه شرآت : برنامه های زیست محيطی شرآت

يت های اجرا در هر برنامه هایی را در این رابطه در نظر گرفته و به اجرا درآورد آه شامل تعيين مسئول

  . بخش از سازمان و زمان و دوره انجام آنها می باشد

      

  اجرای سيستم محيط زیستی

مدیریت شرآت باید شرایط و امكانات لازم اعم از مسئوليت ها و اختيارات منابع: ساختار و مسئوليت ها

  . مالی، فنی و مهارت های لازم جهت اجرای سيستم را فراهم نماید

ای اجرای سيستم، مدیریت ارشد شرآت باید نماینده خود را در این زمينه معرفی آند تا جهت در راست

  .پيگيری و اجرا و گزارش دهی به مدیریت شرآت به آار گمارده شود

نيازهای آموزشی پرسنلی آه فعاليت های آنها بر محيط زیست تاثير : آموزش، آگاهی و شایستگی 

  . جام دوره های آموزشی مورد نياز اقدام به عمل آوردمی گذارد باید شناسایی جهت ان

  : این آموزش ها باید شامل موارد زیر باشد

 اهميت مطابقت با خط مشی زیست محيطی به دستورالعمل ها و نيازهای سيستم مدیریت -    

  زیست محيطی شرآت 

ئوليت ها در جهت بهبود  تاثير فعاليت های مختلف مربوطه بر محيط زیست و مزیت انجام بهتر مس-    

  اجرا فعاليت

 نقش و مسئوليت های پرسنل در رسيدن به هدف های زیست محيطی شرآت و مطابقت با -    

  نيازهای مدیریت زیست محيطی

   آموزش در جهت آگاهی از تاثير منفی بر سيستم در صورت عدم انجام وظایف محوله-    

      

  ارتباطات

محيطی فعاليت شرآت و مسائل مربوط به سيستم مدیریت زیست در رابطه با جنبه های زیست 

  . محيطی باید نحوه ارتباطات درون و برون سازمان های شرآت مشخص باشد

اطلاعات مربوط به اجرای اصلی سيستم مدیریت : مستندات مدیریت سيستم مدیریت زیست محيطی

تهيه و نگهداری شود آه شامل زیست محيطی شرآت باید بر روی آاغذ و یا به صورت الكترونيكی 

  .ارتباطات قسمت های مختلف باشد و در صورت نياز نحوه دسترسی به مدارك هم مشخص باشد

      

  آنترل مدارك

  : نحوه آنترل مدارك باید مشخص باشد به طوری آه این اطمينان حاصل شود آه

  . محل مدارك مشخص باشد-١    
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  .بررسی قرار گرفته و در صورت لزوم توسط افراد ذیصلاح تغيير یابد به طور متناوب مورد بازبينی و -٢    

  . مدارك به روز در اختيار استفاده آنندگان قرار داشته باشد-٣    

 مدارك از رده خارج شده از نقاط مورد استفاده خارج گردند و یا اطمينان حاصل شود آه مورد -٤    

  . استفاده نخواهند بود

رای سوابق نگهداری می شوند و از رده خارج شده اند به طور مناسب قابل  مدارآی آه ب-٥    

  .تشخيص باشند

.مدارك به طور آلی باید خوانا و به سرعت قابل دسترسی باشند و مدت زمان نگهداری هم تعيين شود

      

  آنترل عملياتی

شرآت می باشند باید زیست محيطی ) مهم(فعاليت هایی آه در ارتباط با خط مشی و جنبه های بارز 

  . تحت شرایط مشخص انجام شوند

اگر فقدان دستور العمل های مكتوب منجر به عدول از رسيدن به خط مشی زیست محيطی گردد، باید 

  . دستور العمل و یا رویه های مكتوب تهيه و به آار گرفته شود

لازم با پيمانكاران و تهيه در این دستور العمل ها معيارهای عملياتی باید مشخص شوند و ارتباطات 

  . آنندگان خدمات و غيره در رابطه با نيازهای این دستورالعمل ها به عمل آید

      

  آمادگی در شرایط اضطراری

شرآت باید دارای دستورالعمل هایی باشد تا بتواند در مقابله با حوادث و شرایط غير مترقبه اقدامات 

  .  بر محيط زیست به عمل آوردلازم را برای جلوگيری از تاثيرات منفی

در این رابطه لازم است آه به صورت ادواری، مواردی را آه قابل اجرا و عمل می باشند مورد آزمایش 

  . قرار دهند

      

  بازرسی و اقدامات اصلاحی

مشخصه های آليدی عملياتی آه می توانند تاثيری مهم بر محيط زیست داشته : آنترل و اندازه گيری

  . بق دستور العمل های مكتوب اندازه گيری شده و تحت آنترل باشندط. باشند

دستگاه های اندازه گيری بایدآاليبره بوده و مطابق با دستور العمل های مكتوب، به صورت ادواری، 

  .مطابق با قوانين زیست محيطی مورد ارزیابی قرار گيرد

ت در رابطه با نحوه برخورد و انجام تحقيقات مسئوليت و اختيارا: یرت و اقدامات اصلاحی و پيشگيرانهمغا

  . مربوط به مغایرت ها و اقدام های اصلاحی و پيشگيرانه باید مشخص و براساس دستور العمل باشد

نحوه شناسایی، نگهداری و از رده خارج آردن سوابق زیست محيطی باید مشخص باشد آه : سوابق

این سوابق باید خوانا، قابل شناسایی و در . دشامل سوابق آموزشی، مميزی ها و بازنگری می شو

  . ارتباط با فعاليت های مربوط باشند

مميزی های زیست محيطی باید بر طبق برنامه و : مميزی سيستم مدیریت زیست محيطی

این مميزی ها به منظور مشخص نمودن ميزان مطابقت سيستم مدیریت . دستورالعمل انجام گيرد

ی از پيش تعيين شده و این آه سيستم به طور مناسب مورد اجرا و زیست محيطی با برنامه ها

. نتيجه این مميزی ها به مدیریت شرآت اطلاع داده می شود. نگهداری می باشد، انجام می گيرد

  . برنامه مميزی بر اساس اهميت فعاليت ها تهيه و تدوین می شود
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  بازنگری مدیریت

 مشخص سيستم مدیریت زیست محيطی شرآت را مورد مدیریت ارشد شرآت باید در زمان های

این . بازبينی و نگرش قرار دهد، تا در رابطه موثر با مناسب بودن این سيستم اطمينان حاصل گردد

          . بازنگری باید مكتوب و سوابق آن نگهداری شود
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