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استفاده راهبردي از فن آوري اطلاعات در اقتصاد ديجيتال  

2

!هيچكس باهوش تر از همه نيست
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 يكي از مخترعين تراشه هاي كامپيوتري  (Carver Mead)كارورميد 
:مدرن اندرز مي دهد

ببينيد چه چيزي به شما مي گويد و » به تكنولوژي گوش فرا دهيد «
من اصول راهنما را به وسيله پرسيدن اين . سپس به همان راه برويد

: سؤالات بر روي هم شكل داده ام

 چگونه ابزارهاي ما، سرنوشت ما را شكل مي دهند؟

 تكنولوژي جديد، چه نظام اقتصادي جديدي را به ما پيشنهاد مي دهد؟

4

 و ستد در سراسر قلمرو ملل متمدن هر جا زبان انسان را بدانند، يا براي داد
 بازاري باشد، سيم هاي الكتريكي كه جهان را در شبكه زندگي پويا قرار

. مي دهند صداي او را به زبان هاي گوناگون منتقل مي كنند

 (Victorian Internet).  كه اثرات تلگراف را تشريح مي كند        1878يك نويسنده در     
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درست همانند يك گلوله كه «: مي گويد» شوك آينده«الوين تافلر در 
شيشه اي را خرد مي كند، صنعت گرايي جوامع را خرد مي كند و آنان را 

 تبديل مي نمايد،  (Specialized agencies)به هزاران عامل متخصص 
كه هر عامل جزء شده، خودش مجدداً به واحدهاي متخصص كوچك تري 

 ظاهر  (Sub cults)كه گروه خرده آيين ها ] و اينگونه. [مبدل مي شود
مي شود؛ سواركاران، مسلمانان سياه پوست، موتورسيكلت ها، كچل ها و  

آن فروپاشي اوليه، اكنون چندين هزار خرده فرهنگ را به وجود . »بقيه
. براي هر دغدغه اي در جهان، يك وب سايت وجود دارد . آورده است

چيزي كه صنعتي شدن شروع به تكه تكه كردن آن كرد، نظام اقتصادي 
در حال حاضر تصوير  . شبكه اي با به هم پيوستن آنها كامل مي كند

.گسترده اي از تكه هاي شكسته است» وب«كامل، 

6

در حال قدم گذاشتن به جهاني هستيم كه بنيان هايش متفاوت با 
جهاني است كه انسان مدرن بعد از انقلاب صنعتي خلق كرده 

اصلي ترين تمايز اين دنياي شبكه اي شده، تكنولوژي بلوغ . است
.رسيده است» خودساماني«يافته اي است كه به 
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هنگامي كه خيابان ها و خانه ها سيم كشي شدند تنها مورد استفاده از 
پتانسيل الكتريسيته براي شكل دهي مجدد . الكتريسيته، براي روشنايي بود

نور برق ، ايمن تر، پاك تر، . سبك زندگي هر فرد پيش بيني نمي شد 
. درخشنده تر، و انعطاف پذيرتر از گاز طبيعي، نفت چراغ، يا شمع بود
 هنگامي كه اين ساختار ايجاد شد محصولات ابداعي جديدي به وجود آمدند 

يخچال برقي، گرامافون و وسايل . كه از مزيت هاي الكتريسيته بهره بردند
. تهويه مطبوع كاربردهاي تكنولويي جديد براي نيازهاي موجود بودند

تمام اين . انقلابي ترين كاربردهاي الكتريسيته تلفن، راديو و تلويزيون بودند 
پيش از اينكه . وسايل جديد اقتصاد و شيوه زندگي ما را از نو شكل دادند

چنين ساختار جديدي قابل حصول شود مردم تصور اين وسايل را نمي 
.  كردند

8

ه از آنجايي كه اينترنت يك ساختار ارتباطي جهاني است كه به الكتريسيت  
اد وابسته است، شما مي توانيد بگوييد كه مقبوليت آن در ميان مردم امتد

اما اينترنت امكان شيوه جديدي براي زندگي .  است»سبك زندگي الكتريكي«
سبك .  مي نامم، را فراهم مي آورد»سبك زندگي شبكه اي«كه من آن را 

زندگي شبكه اي همچون سبك زندگي الكتريكي ، داراي مشخصه ابتكارات 
از آنجايي كه اين ساختار براي ارتباط سريع به ميزان . سريع در كاربردهاست

ي بالايي از سرعت دست يافته است، در زمينه نرم افزارها و سخت افزارها 
.   جديدي كه در زندگي مردم تحول ايجاد خواهند نمود ارتقاء خواهد يافت
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كسب و كار در اقتصاد ديجيتال
ي كسب و كار در اقتصاد ديجيتال در حقيقت به معني اسـتفاده از سيـستم هـا           

 مبتني بر شبكه و اينترنت و ديگـر شـبكه هـاي الكترونيـك بـراي انجـام صـور         
. مختلف تجارت الكترونيك مي باشد

10

چرا كه به همه . در ابتدا چشم پوشي از تكنولوژي كار آساني بود
. عرصه هاي زندگي كه ما برايشان ارزش قائليم، نفوذ نكرده بود

شبكه هاي دوستي، نوشتن، نقاشي كردن،  : عرصه هايي مانند
هنرهاي فرهنگي، روابط، هويت فردي، سازمان هاي مدني، طبيعت 

..كار، كسب ثروت و قدرت
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پويايي و حركت جوامع به خصوص نظام هاي اقتصادي جديد، به 
صورت روزافزوني از منطق شبكه ها تبعيت مي كنند و دانستن 
چگونگي كاركرد شبكه اي مي تواند كليدي براي درك كاركرد نظام 

. اقتصادي باشد

12

هر عصر اقتصادي با تعريفي كه از كميابي ارائه مي نمايد، تعريف 
يا توليد مشابه از يك محصول » كپي«در دوره صنعتي . مي شود

در نظام اقتصادي شبكه اي . خصيصه كميابي را تعريف مي كرد
در اين نظام اقتصادي، هر .  عنصري كمياب خواهد بود»توجه«

چيزي كه فراوان تر شود، با ارزش تر مي شود و هر چيزي كه با 
نهايتاً رايگان سازي تقدير نهايي . ارزش تر شود، ارزان تر مي شود 

است كه رابطه » توجه«همه كالاها و خدمات خواهد بود، فلذا اين 
.انسان با كالاهاي رايگان را تعريف خواهد كرد
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بين سال هاي . هنوز اينرسي عصر صنعتي، ما را هيپنوتيزم كرده است
 را (tangible)، ميزان كساني كه چيزهاي ملموس 1996 تا 1990

درست كرده اند، يك درصد كاهش يافته است، در حالي كه تعداد 
 درصد 15مردمي كه فراهم كننده ي خدمات غيرملموس هستند، 

 درصد استخدام شدگان در 18در حال حاضر فقط  . رشد داشته است
 18اما سه چهارم اين   . آمريكا در زمينه ساخت و توليد فعال هستند

درصد كارهايي انجام مي دهند كه در چارچوب نظام اقتصادي 
آنان بجاي جابه جايي اتم ها، بيت ها را به حركت . شبكه اي مي گنجد

حسابداران، محققان، طراحان، بازارياب ها، فروشندگان، : در مي آورند
.وكلا و افراد ديگري كه حين انجام وظيفه پشت ميز مي نشينند

14

قالب هاي فولاد و خطوط انتقال نفت، دودكش ها و خطوط توليد 
كارخانجات و دانه هاي ريز و حتي نشخوار كردن گاوها نيز در 
شبكه ي دنياي تراشه هاي هوشمند و پهن باندهاي سريع درهم 
تنيده مي شوند و دير يا زود، آنان نيز مانند هر چيز ديگري بايد از 

.قواعد جديد اين نظام اقتصادي نو تبعيت كنند

نت تلاقي تجمعي ميلياردها شيء و موجود زنده است كه از طريق 
. هوا و شيشه به همديگر متصل شده اند
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قاعده بازي در نظام اقتصادي شبكه اي ؟

 يافتن چيزهاي كوچك ناديده گرفته شده و يافتن بهترين راهي 
.كه آنها را به يك گروه پيوند دهد

16

ربطيت موضوعموضوعشيئيت
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ارتباطات چيزي كه همه تكنولوژي هاي  
ديجيتالي و رسانه اي به آن ختم مي شوند،     

]  بلكه[بخشي از نظام اقتصادي نيست،  
.ارتباطات خودش نظام اقتصادي است 

18
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اثر فكس، بر اين اساس كار مي كند كه          . مي گويند » اثر فكس «به اين اتفاق 
» .فراواني ايجاد ارزش مي كند «
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:فراواني

.  ارزش خلق مي كند•

.  سيستم هاي بسته را باز مي نمايد    •

. فرصت هاي زيادي را به وجود مي آورد   •

20

تخلف غيرقابل پذيرش انحصارگران سنتي اين بود كه يك انحصارگر 
، مي توانست قيمت ها را ) مي آيدmonopolistكه از كلمه يوناني (

» نت«در حالي كه منطق ذاتي . بالا ببرد و كيفيت را پايين بياورد
قيمت را پايين مي آورد و كيفيت را بالا مي برد، حتي براي آن 

. فروشنده انحصارگر

در نظام اقتصادي شبكه اي، گناه غيرقابل بخشش، فرونشاندن نوآوري 
در نظم . است كه وقتي رقابت فروكش مي كند، به وقوع مي پيوندد

جديد، نوآوري مهم تر از قيمت مي باشد، چرا كه قيمت برگرفته شده 
.از نوآوري است
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تمام  آن دلايل توجيه كننده براي پيوستن به موفقيت هاي شبكه،  
در صورت شكست شبكه و پا به فرار گذاشتن همه، به صورت 

.معكوس عمل خواهند نمود

22
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Feedback Structure

Positive Feedback: Positive loops are self-reinforcing.

Negative Feedback: Negative loops are self-correcting.

Eggs ChickensR
+

+

Chickens Road CrossingsB_

+

24

حلقه هاي خود . در اين جا دو نوع حلقه ابتدايي وجود دارد
تنظيم گر مانند ترموستات، كه گونه اي از حلقه هاي بازخوردي 
خلق مي كنند كه توانايي تنظيم خودشان را دارند و ديگري 
حلقه هاي خودافزايي كه متشكل از حلقه هايي هستند كه رشد 
افسار گسيخته اي چون بازده صعودي و اثرات شبكه را تجربه 

هزاران حلقه پيچيده با استفاده از تركيب اين دو نيرو . مي كنند
.امكان پذير مي شوند
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در مفهوم كسب و كار نظام اقتصادي جديد، فهم بازخورد به همان 
.اندازه مهم است كه بازگشت سرمايه اهميت دارد

26

.د در نظام اقتصادي شبكه اي، چيزهايي كه فراوان تر شوند، با ارزش ترن      

 صنعتي به   اين نكته در تضاد مستقيم با دو اصل بديهي بنيادي است كه ما از دوره         
. ارث برده ايم

:   براي مثال.  ارزش ها از كميابي نشأت مي گيرند       :  اولين قاعده كلي قديمي    �
)   الماس، طلا، نفت و درجه هاي دانشگاهي   (چيزهاي با ارزش در دوره صنعتي  
. گرانبها به نظر مي رسند، چون كميابند  

.   وقتي چيزها فراوان شدند، ارزش آنها كاسته مي شود     :  دومين قاعده كلي قديمي      �
فرش هاي دستبافت فقط در خانه هاي       .  براي مثال فرش ها زماني كمياب بودند   

اين فرش ها، وقتي كه توسط هزاران ماشين بافندگي        .  ثروتمندان يافت مي شدند   
قانون سنتي    . قابليت توليد پيدا كردند، وضعيت سمبوليك شان را از دست دادند 

. عموميت، ارزش را كاهش مي دهد    .  كامل شد 
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همه  .  ، راه آهن، خطوط هوايي و جاده بينديشيد)برق(به مسئله تأمين آب، الكتريسيته  
:  همه اين پديده ها در يك ويژگي مشترك اند      .  اينها نوعي شبكه اند 

.هرچه اين شبكه ها بزرگتر باشند بهتر كار مي كنند

ز آن فراتر نمي رود   راهي كه صرفاً ما را از خانه خود به خانه همسايه هدايت مي كند و ا        
  - براي هر دو سو -نسبت به جاده اي كه راه ما را به شبكه جاده هاي كشور پيوند مي زند  

همچنين شبكه هاي بزرگ از نظر اقتصادي نظام هاي دارند كه شبكه   . فايده كمتري دارد  
هر شبكه برق كه نيازهاي شهر كوچكي را تأمين مي كند       :  هاي ملي فاقد آن هستند    

يا كشور به    نسبت به يك شبكه بزرگ كه نيروي برق را براي بيشترينه ساكنان منطقه   
.اشتراك مي گذارد از توان كمتري بهره مند است 

28

اشتراك در شبكه تلفني . اين ويژگي در مورد تلفن نيز كاملاً آشكار است
 مشترك دارد مزيت چندان -كه تنها تعداد اندكي به اندازه انگشتان دست

از همين رو، بيشتر مردم از شبكه تلفني استفاده . مهمي به حساب نمي آيد
مي كنند كه به علت مشتركان فراوان و گستردگي فايده و مزيت بيشتر 

. داشته باشد

     irmgn.ir



15

29

بيين مي كند   اين امتياز شبكه هاي بزرگ، گرايش شديدي به انحصار ايجاد مي كند و ت    
 اوقات به   كه چرا تجارتهاي شبكه اي اغلب به انحصارگرايي گرايش دارند، و بيشتر    

بيشتر صنايع در اين حوزه و در تجارت ارتباطات بر پايه      .  انحصار مالكيت روي مي آورند
پيوتري شكل  شبكه هاي فيزيكي، نظير نظام هاي تلويزيونهاي كابلي يا شبكه هاي كام     

فزار گاهي اوقات اين شبكه مجازي، براي مثال شامل كاربران نوع خاصي نرم ا     .  مي گيرند
به طور مثال، اينترنت يا تجهيزات  : شبكه هاي جديد مي بالند و رشد مي كنند    . است

. رمزگشايي به مشتريان پخش كننده هاي ماهواره اي رقمي نياز دارد     

30

هر وقت كه يك سيستم بسته، به سيستمي باز مبدل شود، به طور 
مستقيم شروع به تعامل با ديگر سيستم هاي موجود مي كند و بدين 

.وسيله صاحب ارزش هاي همه آن سيستم ها مي شود

اگر يك سيستم به تعادل و هماهنگي برسد، ناگزير راكد خواهد  
.شد و خواهد مرد
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همان گونه كه قيمت ها ناگزير به سوي مجاني شدن در حركتند،  
بهترين عمل در نظام اقتصادي شبكه اي پيش بيني اين ارزاني 

. است

32

                            زياد دلار   
          تقاضا  

         عرضه 
                             صفر دلار   

اقتصاد كلاسيك

       عرضه 

      تقاضا

اقتصاد جديد

شما مي توانيد تمام ايده نظام اقتصادي شبكه اي را به اين مشاهده 
! فروبكاهيد
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پايين و بالا » ميل انسان«و يا » كميابي منابع«عرضه و تقاضا بوسيله •
: هر دوي اين ها با يك نيروي منفجر كننده حركت مي كند. نمي روند

تكنولوژي

توسعه شتابان تكنولوژي در حالي كه همزمان منحني عرضه را پايين •
يك نيروي خيلي قوي ] در اينجا. [مي آورد، منحني تقاضا را بالا مي برد

.وجود دارد كه هر دو طرف را حركت مي دهد

34

در كنار تكنولوژي بعنوان عامل خلق ثروت، عوامل ديگري نيز وجود 
دارند كه به اين مقوله كمك مي كنند كه در شكل نشان داده شده 

. است

خلق ثروت 

تكنولوژي 

سرمايهمنابع طبيعي

سياستهاي محيطيبازار

نيروي كار
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كشورهاي صنعتي و توسعه يافته از تكنولوژي به شكلي مناسب و در جهت  
كشورهاي كمتر توسعه يافته در دانش فني . خلق ثروت استفاده مي كنند

.لازم براي خلق ثروت ضعفهايي دارند

تكنولوژي به خودي خود عامل خلق ثروت نيست، بلكه استفاده موثر و 
.مناسب از تكنولوژي است كه باعث خلق ثروت مي شود

ت فقط هنگامي كه از تكنولوژي در راه افزايش ارزش منابع و عرضه محصولا
. و خدمات مورد نياز بازار استفاده شود، ثروت افزايش مي يابد

به عبارت ديگر اين مديريت تكنولوژي است كه عامل خلق ثروت و قدرت 
. است

36

قيمت هر چيزي كه قابل كپي شدن باشد يا مجاني خواهد شد و  
با اينكه شايد هزينه ها هيچ گاه . يا به سمت صفر ميل خواهد كرد

.صفر نشوند، ولي منحني آن به سمت صفر ميل مي نمايند

شيب تند                          

منحني مماس ازلي

صفر دلار
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 كالاها و خدمات همان گونه كه فراوان تر مي شوند، با ارزش تر نيز مي
همان گونه كه با ارزش تر مي شوند، ] كالاها و خدمات[شوند و اگر آن 

ارزان تر شوند، بنابراين نتيجه طبيعي اين منطق مي گويد كه اشيايي 
.كه بيشتريان ارزش را دارند، بايد به طور مجاني در همه جا يافت شوند

در نظام اقتصادي شبكه ) سود(همه جا بودن محرك افزايش بازگشت 
سؤالي كه در اين ميان مطرح مي شود اين است كه؛ . اي مي باشد

مقرون به صرفه ترين روشي كه ما بتوانيم فراگيري در همه جا را به 
محصولاتمان را رايگان توزيع : دست آوريم چيست؟ پاسخ اين است

.كنيم

38

.فرصت هاي ديگران را به حداكثر برسانيد

.هرساله بهترين كالاها ارزان تر مي شوند

.اين پارادوكس، موتور مهم نظام اقتصادي جديد به شمار مي رود
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.  خود را مجاني توزيع كرد (Internet Explorer) مايكروسافت مرورگر وب �

 Source) نيز مرورگر خود را به دنبال كدهاي برنامه (Netscape)شركت نت اسكيپ�
code) با ارزشش به رايگان توزيع كرده است  .

 ، برنامه پست الكترونيكي  Eudora توليد كننده  (Qualcomm)شركت كوال كام�
.  هاي به روز شده خود را بفروشدمحبوبش را به رايگان در اختيار عموم قرار داد تا بتواند بعداً نسخه 

 مالي با ارزش پيشين   تامسون، انتشاراتي كه هشت ميليارد دلار در سال فروش دارد، داده هاي�
.  اش را براي سرمايه گذاران، به رايگان بر روي وب قرار داده است  

به طور مجاني توزيع مي شود » مك كافي«هر ماهه، چند ميليون كپي از نرم افزار آنتي ويروس  �

 را رايگان نموده است، كه باعث شده قيمت سهامش    (Java) نيز برنامه جاوا (sun) سان�
.افزايش يابد و يك صنعت خرد پياده سازي برنامه جاوا بوجود آيد

�د# �8/�، �	
�ر# از =�&4 ه�# >;ق در ()�م ا,?2 @
دروا
  �+/�:را/7�ن !�ز# را -,5) �� #�,7

40

سؤال اصلي اين است در اين دنياي بخشش و سخاوت، شركت ها 
چگونه به حيات خود ادامه مي دهند؟ 

را/7�ن «�2 ا/�� 
�2 �+�ان » !�ز#

 �Eا�F ه�ف H/
   45,
=�� �2ا# 

�,+& �I� #ارJK .

 L���(� &�دن ه?	� /H ����ل، 2N� 
��K . �Fان =�ن >���ت د/�7 �� =�دO2

�(� �Pز/@ N� وا را�8 ���ه6,5، !�ن، �2(
   �/�5) H5& �� �2 ��وش !�ورهP �+& ��
و (4 ا!R,I، ��ور�K >�د را �2 �+)�ر  
�ر#،  NP �2 ��وش (�م ا�0ار !�ور H5&
�ن �2 را/7�ن  K�++& ن ���ف�در �,

 �/�. �Pز/@ �� (5
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.انسان است» توجه«تنها فاكتوري كه در دنياي فراواني كمياب مي شود، 

واضح است : هربرت سايمون، اقتصادان و برنده جايزه نوبل مي گويد
از اين رو ثروت . اطلاعات توجه مخاطبانش را به مصرف مي رساند

 ساعته 24هر فردي محدوديت . اطلاعات، فقر توجه را به وجود مي آورد
براي توجه كردن به ميليون ها فرصت و نوآوري هايي را خواهد داشت كه 

.توسط نظام اقتصادي به وجود مي آيد

د، رايگان اعطا كردن، توجه انسان را و يا بخشي از ذهن او را جلب مي كن
.كه بعدها منجر به سهم بازار مي شود

42

چه چيزي را مي توانيد به رايگان توزيع كنيد؟ 
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 ارزش تكنولوژي براساس ميزان سهولتي كه براي افزايش فعاليت رابطه اي
. فراهم نموده، قضاوت مي شود

: پيشنهاد مي كندجارون لايز

ه آيا تكنولوژي مورد بحث، افراد را به يكديگر ارتباط مي دهد؟ به وسيل
ارزيابي وي، تلفن تكنولوژي خوبي است، در حالي كه تلويزيون خوب 

. نيست

44
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توزيع محصولات ناقص عملي گريز ناپذير به منظور كاهش هزينه 
اين مسير، زيركانه ترين راه براي كامل كردن محصول . ها نيست

.است، وقتي كه مشتريان شما، از شما باهوش تر هستند

46

تعهد فردي به شركت، برداشته شده و به سمت شبكه و پلت فرمهاي �
.آن منتقل گشته است

در نظام اقتصادي شبكه اي، تمركز اوليه يك شركت از بيشينه كردن �
. ارزش شركت، به بيشينه كردن ارزش شبكه انتقال يافته است

در نظام اقتصادي شبكه اي، هرچه جلوتر مي رويم انرژي كمتري براي �
انجام يك معامله صرف مي شود، ولي تلاش بيشتري براي موافقت بر روي 

.الگويي كه معاملات بايد از آن پيروي كنند، صورت مي گيرد
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جديد، از منطق ] نظام اقتصادي[پيشرفت از نظام اقتصادي قديم به سمت 
.مستدام زير پيروي مي كند

بوسيله شبكه هاي اطلاعاتي جاندار   » بي جان« تعداد بيشتري از اشياء •
. مي شوند

با يك شبكه در تماس باشد، از قوانين اطلاعات » بي جان«] شيء[ اگر •
.پيروي مي كند

 شبكه ها عقب نشيني نمي كنند، آنها تمايل دارند كه به فتح مرزهاي •
.جديد نائل شوند

. نهايتاً همه اشياء و تراكنش ها با منطق شبكه كار خواهند كرد•

48

:»نظام اقتصادي شبكه اي«اين سه جريان بزرگ 

جهاني شدن وسيع، جهاني شدن وسيع، جهاني شدن وسيع، جهاني شدن وسيع،      

                    غيرمادي شدن تدريجي به سوي دانش                     غيرمادي شدن تدريجي به سوي دانش                     غيرمادي شدن تدريجي به سوي دانش                     غيرمادي شدن تدريجي به سوي دانش 

 و همه وقت  و همه وقت  و همه وقت  و همه وقت                                          و شبكه اي شدن در همه جا                                         و شبكه اي شدن در همه جا                                         و شبكه اي شدن در همه جا                                         و شبكه اي شدن در همه جا

. به طور عميق سه موجي خواهند بود كه همه ساحل ها را خواهند پوشاند
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نظام اقتصادي شبكه اي كه غني، متعامل و بسيار انعطاف پذير است، 
اكوسيستم فعالي است كه چون يك جنگل در طول سال دچار دگرگوني 

فرصت هاي مناسب جديد دائماً در حال پديد آمدن هستند و  . مي شود
رقبا، زيردستان شما چون قارچ مي . سريعاً ناپديد مي شوند] سپس[

.رويند و حريصانه فرصت ها را از كفتان مي ربايند

شما پادشاه كوهستاني هستيد، كه ممكن است روز بعد وجود  
.نداشته باشد

50

 استاد مديريت مي گويد از رهبران دو (Tom Peters)تام پيترز 
به سرعت ] سپس[ساختن و . وظيفه خواسته مي شود كه انجام دهند

. و اين وظيفه نيازمند دو سرشت كاملاً متضاد مي باشد. ويران كردن
اين كار به قدري دشوار است كه يك فرد هر دوي آنها را با هم نمي 

وي حتي پيشنهاد مي كند كه يك شركت در زمينه . تواند انجام دهد
نظام اقتصادي شبكه اي كه به سرعت فعاليت مي كند، بايد در كنار 

 Chief)» مدير ارشد ويراني« ،  (CEO)»مدير ارشد اجرايي«منصب 

Destruction Officer)را نصب كند .
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، چشم انداز كمي ]مشكل[مشكل ما در اوج، خود كمال نيست، بلكه 
موفقيت فراوان در ارائه يك محصول . است كه در آن نقطه وجود دارد

و يا يك نوع خدمت، چشم انداز بزرگتري از فرصت هاي موجود در 
و مسير پيش روي به سرعت در حال تغيير ) بطور كل(نظام اقتصادي 
.را از بين مي برد

52

paul)پاول سافو  saffo)تعاملات چندگانه :  آينده نگر مي گويد
نيازمند حفظ و نگهداري هستند تا در نظام اقتصاد جديد حركت  

.صورت گيرد» زنجيره ي ارزشي به زنجيره ي وب«از 

.در فضاي بازار شبكه ها، ارزش ها در وب ها جاري هستند
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: تافلر به بهترين نحو توضيح مي دهد

.»عصر جامعه جمعي به پايان رسيده است«

:                         وي تلفاتش را بر مي شمرد

نه ديگر توليدات جمعي، و نه ديگر دمكراسي جمعي، نه ديگر «
مصرف جمعي، نه ديگر آموزش پرورش جمعي، نه ديگر سلاح 

.»هاي كشتار جمعي، نه ديگر تفريحات جمعي

54

دنيايي از موقعيت هاي توده زدايي شده، توليد ويژه : در عوض
Niche production   مصرف ويژه ، Niche consumption  ،

 ، آموزش و پرورش ويژه Niche diversionپراكندگي ويژه 
Niche education دنياي ويژه ، Niche world .   جوامع، قوم

و خويش سببي، كلوپ ها، گروه هاي ذينفع ويزه، كلان ها، خرده     
هيچ مدينه فاضله اي براي اين دنياي (فرهنگ ها، قبايل، كيش ها 

به جاي تكنولوژي خبر پراكني جمعي ). جديد وجود ندارد
.تلويزيون، ما حالا جايگزين شبكه محور داريم
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 و گري Deep blueطي مسابقه شطرنج بين ابركامپيوتر 
وقتي .  پنج ميليون مشاهده گر داشتIBMكاسپارف، وب سايت 

 1996در شب انتخابات  . كه مسابقه تمام شد وب سايت خالي شد
 ، شاهد پنجاه ميليون تلاش براي CNNايالات متحده وب سايت 

.روز بعد، جمعيتي در كار نبود. وصل شدن بود

56

يك شركت، مؤسسه يا هر فرد بايد در وضعيتي نزديك به سقوط 
در اين وضعيت خطرناك مستعد سقوط است، اما به طور مداوم . بنشيند

و . خودش را باز مي يابد و هيچ وقت به ورطه ي سقوط مطلق نمي افتد
انگار در قلمروي مخاطره . طوري نيز لنگر نمي اندازد كه تكاني نيز نخورد

آميز مقداري مي جهد، اما از قدرت سقوط براي به پيش راندن   
بسياري از مردم اين كار را با موج . شكوهمند خود استفاده مي كند

شما بر روي موجي سوار مي شويد كه دائماً در  . سواري مقايسه مي كنند
تلاطم است و در حالي كه بر روي اين موج پر از آشفتگي سوار هستيد، 

.از نيروي تلاطم آن براي حركت به جلو نيز بهره مي بريد
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اغلب ] نوآوري. [دشوار است كه نوآوري، رسمي و نهادينه شود
در . نيازمند نقض قوانيني است كه خودش خلق شان كرده است

واقع نوآوري به انقطاع از الگوهاي تثبيت يافته تعبير مي شود كه 
در . به معني آن است نوآوري تمايل به جهش از روي قواعد دارد

دوره سيلان هاي شديد، مانند انتقالي كه ما در حال تجربه آن 
عبور از نظام اقتصادي مبتني بر منابع به نظام اقتصادي (هستيم 

.، تغيير به سطوح ديگري وارد مي شود)مبتني بر دانش

58

سله بين بيش از دو نفر از افراد، مي تواند رابطه اي ساختاريافته مثل سل  
در سلسله مراتب ها، اعضاء براساس . مراتبي يا شبكه اي وجود داشته باشد

در شبكه ] درحاليكه[نسبت هاي مرجح به يكديگر رده بندي مي شوند، 
طرفيني كه داراي قدرت يكسان و موقعيت . (ها، اعضا همانند هم هستند

در عصر گذشته، هوشمندانه ترين راه براي ساختار   ) مشابه مي باشند
بندي يك سازمان پيچيده در غياب فراواني اطلاعات، ايجاد يك سلسله   

رتبه بندي يك جانشين هوشمندانه و قابل اجرا براي اطلاعات . مراتب بود
وقتي اطلاعات كميابند، به دستور  . موجود در همه جا و همه وقت است

.عمل كنيد
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اما در آينده،    .  قوانين، استانداردهاي اجتماعي كدگذاري شده مي باشند        
لورسن  . استانداردهاي تكنيكي كدگذاري شده، به اهميت قوانين مي رسند        

lawrence)لسيگ  Lessig)    استاد  حقوق دانشگاه هاروارد، مي گويد    :
»   مركز واقعي قوانين كدهاي كامپيوتري مي شوند     .  قوانين بي ربط مي شوند  «

د فاقد   همان طور كه شبكه ها رشد مي كنند و انتقال از دوره قبل از استاندار    
سيستم هاي كاملاً تكامل يافته با استانداردهاي عميقاً       ] دوره[عموميت به 

انين تثبيت شده مي رسد، استانداردها، به طور فزاينده اي به چيزي شبيه قو     
. مبدل مي شوند 

60

وقتي كه هر كسي به وب متصل شد، غيرممكن است بگوييم كه 
]يعني مشتري است يا كارمند؟[كدام طرف ايستاده است 

�����؟
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نت به شكستن رابطه قديمي بين توليدكنندگان كالا و مصرف كنندگان 
خدمات پرداخته است، حالا توليدكنندگان مصرف مي كنند و 

.مصرف كنندگان توليد

در نظام اقتصادي شبكه اي، توليد و مصرف به يك نقطه مشترك 
. (Prosuming)توليد كنندگي و مصرف كنندگي واحد : مي رسند

62

جذاب ترين جنبه توليدكنندگي و مصرف كنندگي واحد و سفارشي سازي  
كه رابطه جديدي مابين مشتري و شركت توليدكننده بوجود (توده اي 
اين است كه چون مشتري در خلق محصول دستي دارد، به ) آورده

آنها به شركت ياد دادند . احتمال زياد از نتيجه نهايي نيز راضي خواهد بود 
كه چگونه راضي شان نمايند و حالا شركت، صاحب مشتري با رابطه قوي 

.تري نسبت به قبل مي باشد
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.خلق چيزي كه مشتري مي خواهد١.

.به خاطر داشتن آنچه مشتري مي خواهد٢.

.پيش بيني آنچه مشتري مي خواهد٣.

.نهايتاً، تغيير دادن آنچه مشتري مي خواهد�.

: راه�
ر

64

چون يك رابطه شامل سرمايه گذاري دو عضو است، افزايش ارزش 
آن دو برابر موقعي مي شود كه يك نفر در آن سرمايه گذاري 

.كرده است
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بيشتر . آمازون را نبايد با مغازه هاي فروش كتاب واقعي مقايسه كرد«
ارزشي كه آمازون خلق مي كند، در مرور كتاب ها، توصيه نامه ها، 
سفارشات، اطلاعاتي درباره محصولات جديدي كه وارد بازار مي شوند،  
. واسطه كاربري علائق جامعه بر روي موضوعات معين، نهفته است
بله، آمازون كتاب ها را به درب منزلتان ارسال مي كند، اما شما به 
عنوان يك مشتري بخاطر اطلاعاتي كه شما را به خريد هدايت كرد، 

وقتي شما به آمازون وصل مي شويد، يك مولد . »پول مي پردازيد
آن چيزي كه به طور ] يعني[روابط در اختيارتان قرار مي گيرد، 

.فزاينده شما را بهتر مي شناسد  

66

بوسيله وارونه كردن جهت جريان اطلاعات، يك فرد مي تواند يك 
كه بوسيله چند وب (در يك بازار وارونه . خلق كند» بازار وارونه«

.، مشتري، شرايط فروش را تعيين مي كند)سايت بوجود آمده است

من مايلم كه براي سي دي فيلم تايتانيك ده دلار :  شما مي گوييد
شما پيشنهادتان را در وب منتشر مي نماييد و سپس . بدهم

اين كارها در ابتدا براي اجناس با   . فروشندگان به سراغ شما مي آيند
من «. قيمت بالا مثل اتومبيل ها، بيمه، رهن خانه بهتر كار مي كنند

 هزار دلار براي خانه ام در 120تمايل دارم يك رهن سي ساله به مبلغ 
. من مي توانم ماهانه هزار دلار بدهم.  بپردازم(San Jose)سان خوزه 

به من ] كه با اين شرايط چنين خانه اي [آيا كسي پيدا مي شود 
»بدهد؟
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بي تعداد فرصت ها، مثل تعداد ايده ها، نامحدود است، هر دو به طور تركي
را بارها و بارها تركيب و ) انگليسي( حرف 26شما مي توانيد . خلق مي شوند

هرچه با اجزاء بيشتري . دوباره تركيب كنيد تا بي نهايت كتاب بنويسيد
پال رومر . شروع كنيد، تركيبات ممكن سريع تر به اعداد نجومي مي رسند

(Paul Pomer) ،اقتصادداني كه بر روي ماهيت رشد اقتصادي كار مي كند 
 10 حدود CDخاطرنشان مي سازد كه تعداد تركيبات ممكن بيت ها بر روي  

هر تركيب مي تواند يك قطعه منحصر بفرد برنامه . مي شوند] تركيب[ميليارد 
اما اين عدد، آنقدر زياد است كه حتي اگر تلفاتي را . نرم افزار يا موزيك باشد

 كافي كه چندان زياد هم نيستند، كم كنيم از نظر فيزيكي در جهان به اندازه
. هاي بي شمار وجود نداردCDاتم براي ساختن 

68

ز اين هرچيزي كه ما درباره ساختار نظام اقتصادي شبكه اي مي دانيم، حاكي ا 
:مي كنداست كه نظام اقتصادي شبكه اي توسعه فرصت ها را به دلايل زير تقويت 

هرچه ما دنياي بيشتري را به گره هاي .  در هر فرصت، اتصالي نهفته است•
 شبكه متصل كنيم، به ميزان هرچه بيشتري ميلياردها جزء را در يك بازي

.تعداد ممكنات منفجر مي شوند] آن وقت. [بزرگ تركيب سازي قرار خواهيم داد

 و در  شبكه ها به گذار فرصت هايي كه بدست آمده اند و نوآوري هايي كه خلق•
تمام نقاط شبكه و زمين گسترده شده اند، سرعت مي دهند و فرصت هاي 

.نندبيشتري را جهت بنا شدن بر روي فرصت ها و نوآوري هاي موجود خلق مي ك
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اقتصاد ديجيتال چيست؟

به اقتصادي اطلاق مي شود كه بـر مبنـاي فـن آوري هـاي               » اقتصاد ديجيتال «
اينترنـت، اينترانـت و شـبكه       (ديجيتال همچون شبكه هاي ارتباطي ديجيتـال        

، رايانـه هـا، نـرم افـزار و ديگـر فـن آوري هـاي                 )هاي ارزش افـزودة خـصوصي     
واژه هاي ديگري نيز به جاي اقتـصاد ديجيتـال      . اطلاعاتي مرتبط، بنا شده باشد    

، » اقتـصاد جديـد   «،  » اقتـصاد اينترنتـي   «واژه هـايي چـون      . استفاده مي شـود   
.»اقتصاد شبكه«

در اقتصاد جديد، زيرساخت هاي ارتباطي و شـبكه هـاي ديجيتـال بـستري را                 
عامـل  ايجاد مي نمايد كه افراد و سازمان هـا قـادر خواهنـد بـود از طريـق آن ت                  

)2000چوي و نيستون . (داشته، همكاري كنند و اطلاعات را جستجو نمايند

70

IT           در عمل 

روش با ارزشي   هاي قيمتي يك بازار جهاني است كه سالانه با هزاران معاملة خريد و ف              بازار سنگ 
اين تجارت قـديمي در شـرايط قيمـت گـذاري           . شود  ميليون دلار، در آن انجام مي      40در حدود   

ت يـك سـنگ قيمتـي را    بسيار متغيير و ناكارا است چرا كه واسطه هاي گوناگون مي توانند قيم       
. درصد افزايش دهند1000بين عمده فروشي تا خرده فروشي در حدود 

ان در كشور تايلند يكي از عمده ترين مراكز پـردازش سـنگ هـاي قيمتـي در جه ـ    “چانتا بري"
 سالگي براي آنكـه شـانس       15 در سن    ]2[باشد، و اين دقيقاً همان مكاني است كه دان كاگن          مي

و او كار خود را با تراش سنگ ها شروع نمود و بعد از شكـست        . خود را آزمايش كند وارد آن شد      
هـا روي آورد و طـولي        در بخش تراش سنگها، به سمت بخش طبقه بندي و مرتب كردن سـنگ             

بعد از سه سال فعاليت و يادگيري فـوت و فـن كـار او               . نكشيد كه زبان تايلندي را هم فرا گرفت       
با توجه به سرمايه بسيار كمي كه داشت، در    . تصميم گرفت كه خود به تنهايي به تجارت بپردازد        

زود مـي رسـيدند و   ابتداي كار اقدام به خريد سنگهاي كم ارزش، از فروشـنده هـايي كـه صـبح      
وي در  .  مي رسيدند، نمود   فروختن آنها با سود كم به دلالان هندي و پاكستاني كه معمولاً ديرتر            

هاي قيمتي امريكا وارد شده  و طولي نكـشيد كـه     ادامه با تبليغات مناسب توانست به بازار سنگ       
به كمك استفاده از فكس، او زمان سـفارش را كوتـاه        .  مشتري بالقوة خارجي را جذب نمود      800

هـا بـه او     سـنگ كرد كه در نهايت موجب كاهش زمان كلي بين سفارش مشتري تا تحويل دادن        
هاي  اين روش. مي شد

 دلار در سـال بـالا   250,000گوناگون تجارت اين امكان را به او داد كه تجارت پستي خود را تـا      
).1997در سال . (ببرد
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در عرض يك مـاه     .  ، كاگن تصميم گرفت از اينترنت نيز استفاده كند         1998در سال   
 را داير و اولين محـصول خـود را بـه صـورت              www.thaigem.comوب سايت   

 ميليون دلار بود كه در سال 3/4 در آمد و بازدة كار او 2001آنلاين فروخت در سال 
 در صد سود و درآمد شركت را در بر          85فروش آنلاين   .  ميليون رسيد  8/9 به   2002

خريدارها معمـولاً يـا دلالان جـواهر بودنـد يـا خـرده فروشـهايي ماننـد                  . مي گرفت 
هاي قيمتي را هم بـه صـورت خـالص و     كاگن سنگ. QVCفروشگاه وال مارت و يا     

حتـي گـاهي   (تصفيه شده و هم به صورت ناخالص، از سراسر دنيا خريداري مي كرد،     
و آنها را با توجه به تقاضاي مشتري هايش آماده نموده و بـه آنهـا                ) به صورت آنلاين  

.داد تحويل مي
نزديكـي كارگـاه    . هاي پايين آن است    هاي رقابتي شركت كاگن، قيمت     يكي از مزيت  

ها و دستمزد پايين تر نيروي انساني باعث شده است كه قيمـت              هاي پردازش سنگ  
 درصد سود بـر      25 تا   20كاگن فقط   . هاي پيشنهادي كاگن از ديگر رقبا كمتر باشد       

و بـه علـت     . روي كارهاي خود مي كشد كه بسيار پـايين تـر از دلالان ديگـر اسـت                
. درقابتي بودن بازار، كاگن حتي سفارش خريداران كوچك را هـم پوشـش مـي ده ـ               

 يــا Escrow.comتمــامي پرداخــت هــا بــه راحتــي، مطمــئن و امــن از طريــق  
Payaal.com    انجام شده و تحويل محموله ها نيز از طريق پـست سـريع الـسير

 15كـان  فدرال انجام مي شود كه در آن هزينه ارسال هر محموله بـه هـر نقطـه و م              
.دلار است

72

مشتري هاي ناراضي مي توانند كالاهاي خريداري شـدة خـود را ظـرف              
 روز و بدون هيچ قيـد و شـرطي پـس دهنـد، هـيچ جـواهري                  30مدت  

 مشتري جهاني، خود يك اعتبـار       68,000ضمانت ندارد ولي نام كاگن و       
. گردد محسوب مي
 سايتي توسعه يافته بـر مبنـاي برنامـة          Thaigem.comدر حقيقت   

سـاعتة زنـده از   24شركت كـاگن خـدمات   . خدمات به مشتريان است
طريق چت از دوشنبه تا جمعه را در اختيار كـاربران قـرار داده اسـت و                 
علاوه بر آن يك خط تلفني رايگان نيز بـراي مـشترياني كـه در ايـالات                 

.متحده مي باشند در نظر گرفته است
اين نرم افزار چت زنده اين مكان را به شركت كاگن امكان مي دهد كـه                
نظرات و رفتارهاي مشتري هاي خود را پـي گيـري نمـوده و بدانـد كـه            
دقيقاً چه محصولي يا چه صفحه اي از وب براي آنها جالب است و از آن                

.كنند بازديد مي
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. قديمي در مقابل جديد، مثال هايي كه تفاوت را آشكار مي كنند
تغييراتي كه توسط اقتصاد ديجيتال بـه ارمغـان آورده شـده اسـت، بـسيار         

سيستم هاي اطلاعاتي مبتني بر رايانه و استفاده از آن          . پراهميت مي باشد  
ها در كاربردهاي تجارت الكترونيـك، رقابـت تجـاري را بهبـود بخـشيده و          

در ادامه چند مثال كه   . براي سازمان ها مزيت رقابتي به همراه داشته است        
، تفاوت بين كسب و كار در اقتصاد جديد و اقتصاد قديم را نشان مي دهند              

. به اتفاق بررسي مي كنيم

74

تجربه تسويه حساب كردن   : پرداخت بهاي كالاها  ) 1مثال  
 

عبور از مرزهاي بين المللي  ) 2مثال 

پرداخت كرايه حمل و نقل در شهر نيويورك) 3مثال 

…………………………………………
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ك پردازش شبكه اي به برخي از شركت ها در بهبود و به برخي براي بقـا كم ـ                 
در يك برداشت كلي، مجموعه سيستم هاي پردازشـي كـه توسـط             . كرده است 

. سازمان به كار گرفته مي شود، فن آوري اطلاعات، ناميده مي شود

ت فن آوري اطلاعات در دنياي كنوني به يكي از تسهيل گرهاي اساسـي فعالي ـ             
» كسب و كـار «توجه داشته باشيد كه واژه      . هاي كسب و كار تبديل شده است      

سازمان هاي انتفاعي بلكه براي سازمان هاي غيرانتفاعي و آژانـس  نه تنها براي
فـن آوري اطلاعـات را همچنـين    . هاي دولتي نيز مورد استفاده قرار مي گيـرد    

مي تـوان بـه عنـوان كاتـاليزوري بـراي اعمـال تغييـرات بنيـادي در سـاختار                    
ايـن قابليـت هـا از       . استراتژيك، عمليات و مديريت سازمان ها، محسوب نمـود        

.اهداف زير پشتيباني مي كنند

76

)از شركت ها% 51در (بهره وري ) 1
%)39(كاهش هزينه ها ) 2
%)51(بهبود فرايند تصميم گيري ) 3
%)33(بهبود ارتباط با مشتري ) 4
%)33(توسعه كاربردهاي استراتژيك ) 5

در حقيقت فن آوري اطلاعات در نحوه انجام كسب و كار تغييـر ايجـاد               
. نموده و موجبات حركت به سوي اقتصاد ديجيتال را فراهم مي سازد
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قابليت هاي اساسي سيستم هاي اطلاعاتي       

انجام پردازش عددي با سرعت بالا و در حجم وسيع    �
ا   تأمين ارتباط آسان، سريع، دقيق و ارزان درون سازمان و بين سازمان ه      �
ذخيره سازي مقادير عظيم اطلاعات در فضاي كم و قابليت دسترسي سريع      �

و آسان  
نيا  تأمين دسترسي سريع و ارزان به مقادير قابل توجه اطلاعات در سراسر د    �
تأمين ارتباط و تعامل در هر زمان و در هر مكان         �
  افزايش اثربخشي و كارايي افرادي كه در يك گروه و يا مكان هاي مختلف          �

.   كار مي كند  
.  ارائه اطلاعاتي كه انسان قادر به ارائه دادن آنها نيست   �
تسهيل كاركردن در محيط هاي خطرناك    �
اتوماسيون فرايندهاي دستي و نيمه اتوماتيك    �
تسهيل تفسير مقادير زياد اطلاعات    �
تسهيل دادوستد در سطح جهاني    �
قابليت ارتباط بدون سيم   �
اجراي تمام قابليت هاي بالا ارزان تر از حالت دستي     �

78

نگاهي دقيق تر                               
پنج مدل عصر ديجيتال

. قيمت خود را پيشنهاد كنيد
، www.priceline.comبا استفاده از وب سايت خلاقانه 

خريدار قادر خواهد بود قيمت مورد نظر خود بـراي خريـداري            
بـا اسـتفاده از اطلاعـات       . يك جنس خـاص را پيـشنهاد كنـد        

موجود در پايگاه داده اين وب سايت، شركت مذكور سعي مي           
كند بين خواسته هاي مشتريان و تأمين كنندگان تعادل ايجاد 

مشتريان مي توانند براي يـافتن قيمتـي مناسـب بـراي          . نمايد
. كالاي مورد نظرشان پيـشنهادات مختلفـي را مطـرح نماينـد           
زمينه اصلي كار اين شركت دريافتن قيمت مورد نظر مشتريان 
.در مورد بليط هاي هواپيما و قيمت اقامت در هتل ها،   است
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مناقصه گذاري از طريق مزايده معكوس   
اگر شما يك خريدار بزرگ دولتي و يا خصوصي باشند، ممكن است براي       

خريدار از طريق   . خريدهاي اصلي خود از سيستم مناقصه استفاده نماييد 
معروف است، قيمت مورد نظر خود براي   روشي كه به درخواست قيمت  

فروشندگان    .  خريدن يك كالاي خاص را به اطلاع عمومي مي رساند    
ميم   پيشنهادات خود را به خريدار ارائه مي كنند و در نهايت اگر معيار تص 
.  بودگيري تنها قيمت باشد، پائين تر قيمت ارائه شده برنده مناقصه خواهد        

امروزه و در عصر ديجيتال  ). اين قسمت مزايده معكوس نيز خوانده مي شود (
هزينه  مناقصه مي تواند به صورت آنلاين انجام شود و بدين ترتيب در زمان و      

. صرفه جويي مي شود
ه   اين كار توسط نخستين بار توسط شركت جنرال الكتريك انجام شد و امروز   

در واقع دولت چند كشور استفاده از  . به سرعت در حال همه گير شدن است  
مناقصه   .  مناقصه گذاري الكترونيك را تنها راه فروش به آنها اعلام كرده اند         

 درصد و قيمت    85الكترونيك بسيار سريع است و هزينه هاي اجرايي را تا    
.  درصد كاهش مي دهد     20 تا   5كالاها را بين   

80

بازاريابي وابسته 
بازاريابي وابسته قراردادي است كه از طريق آن طرفين قرارداد،          
تبليغات طرف ديگر را در وب سـايت اينترنتـي خـود قـرار مـي         

هر بار كه مشتري بـر روي بنـر تبليغـاتي شـركت ديگـر               . دهند
كليك كرده و وارد سايت آن شركت شود و خريد خود را انجـام      

 درصـد بـه     15 تـا    3دهد، شركتي كه كالاي خـود را فروختـه،          
شركتي كه مشتري از طريق وب سايت آن شركت و بـا كليـك              
كردن بر روي بنر تبليغاتي موجـود در وب سـايت آن، خريـد را      

بـدين ترتيـب، يـك      . انجام داده، حق بازاريابي پرداخت مي كند      
شركت مي تواند شركت هاي ديگر را به نيروي فـروش مجـازي           

امروزه اين روش توسـط هـزاران شـركت در          . خود تبديل نمايد  
. دنيا به كار گرفته مي شود
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خريد گروهي
كاملاً عادي است كه هنگامي كه تعداد بيشتري از يك كالا خريداري مي             

با اسـتفاده از تجـارت      . كنيد، هزينه هر واحد خريد شما كاهش پيدا كند        
الكترونيك و مفهوم خريد گروهي كه در آن سفارش هاي تعداد زيادي از             
خريداران براي يك كالاي خاص جمع آوري و به يك باره اعلام مي شود،      
حتي شركت هاي كوچك يا افراد حقيقي نيز مي تواننـد شـامل تخفيـف             

شـركت هـاي مختلفـي در زمينـه        . شده و كالاي خود ارزانتر تهيه كننـد       
جمع آوري سفارش مشتريان و ارائه يك باره آن به تأمين كننده فعاليـت    

www.allbusiness.comمي كنند كه از آن جمله مي توان به  , 
www.buyerzone.comاشاره نمود  .

82

بورس ها و بازارهاي الكترونيك
بازارها و بورس هاي سهام الكترونيك براي مقاصد خـاص، سـال هاسـت           

لـيكن  . گردد  باز مي1980كه وجود دارند و قدمت بعضي از آنها به  دهه   
 هزاران بازار الكترونيك با اهداف و شرايط گوناگون پـا بـه           1999از سال   

بازارهاي الكترونيك كـارايي و اثربخـشي را بـراي        . عرضه ظهور گذاشتند  
تجارت به ارمغان آورده و چنانچـه بـه درسـتي مـديريت و سـازماندهي                
شوند، هم براي فروشنده و هم براي خريدار، منفعت به همـراه خواهنـد              

. داشت
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كارخانجات زيمنس و فعاليت آن در حوزه كسب و كار الكترونيك
 

مسأله 
 سال قدمت داشـته و در       150شركت زيمنس يك شركت اساساً آلماني است كه         
 484,000اين شركت با داشتن     . سطح جهاني محصولات مختلفي توليد مي كند      

 كــشور جهـان نيــز  50 كـشور جهــان فعاليـت مــي نمايـد و در    190كارمنـد در  
خطـوط توليـد و سـرويس    . تسهيلات توليدي و تحقيق و توسعه داير كرده اسـت  

ت هاي خدماتي اين شركت بسيار گسترده هستند و در حوزه هايي چون اطلاعـا             
يـزات  و ارتباطات راه دور، اتوماسيون و كنترل برق و قـدرت، حمـل و نقـل، تجه                

در كنار اين فعاليت ها، شركت زيمـنس در  . پزشكي و روشنايي، فعاليت مي كنند  
، )توليـد كننـده لـوازم خـانگي       (شركت ها و كارخانجات ديگري نيز چـون بـوش           

توليـد كننـده رايانـه و       (و فوجيتـسو    ) صنعت انرژي هـسته اي فرانـسه      (فراماتوم  
. ، سرمايه گذاري كرده است)تجهيزات رايانه اي

84

با توجه به وجود صـدها رقيـب تجـاري كـه اغلـب آنهـا از كـشورهاي خـارجي             
هستند، شركت زيمنس در توسعه كسب و كار خود در محيط پرتلاطم تجـاري              

ش با مشكلاتي روبر بـوده و نتوانـسته اسـت از حاشـيه سـود تعـدادي از رقبـاي                   
در اين زمينه، مشكل اصلي شركت ايجاد هماهنگي در واحدهاي          . استفاده نمايد 

يان بود  داخلي و مشكل ديگر تعامل با تعداد بسيار زياد تأمين كنندگان و مشتر            
با توجه به همـين دلايـل،       . كه باعث مي شد سودآوري شركت كاهش پيدا كند        

شركت تصميم گرفت راهي براي كاهش هزينه ها و افزايش كيفيت خدمات بـه              
. مشتري، پيدا كند
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: راه حل

ترونيك  شركت تصميم گرفت تا خود را كاملاً به شركتي در حوزه كسب و كار الك1995در اواخر دهه 
. دتبديل نموده و فعاليت هاي مختلف خود را به صورت الكترونيك انجام ده

زار تجارت الكترونيك در زيمنس اين كار را از طريق به كارگيري سيستم هاي مبتني بر شبكه و اب     
جه زنجيره هاي تأمين  تمام فعاليت ها و عملياتش و با هدف  مرتفع نمودن مشكلاتي كه در نتي   

 ساله 4شركت زيمنس براي انجام اين كار يك برنامه .  چندگانه ايجاد مي شد، به انجام رسانيد
در اين برنامه براي رسيدن به موفقيت،  يك رويكرد .  اجرا كرد1999طراحي نمود و آن را از سال 

بخش اول استفاده از قابليت هاي سيستم هاي اطلاعاتي توليد شده . دوگانه در دستور كار قرار گرفت
وشندگان و توليد در داخل شركت بود و براي بخش دوم قرار شد تا سيستم هاي مناسب از فر

:اهداف استراتژيك نيز به قرار زير تعيين گرديد. كنندگان با تجربه، خريداري شود
دها فرايند تجاري موجود بهبود آمادگي شركت براي تجارت الكترونيك از طريق استاندارد نمودن ص

در بخش هاي مختلف
م نرم افزارهاي مختلفي كه  طراحي مجدد زيرساخت هاي فن آوري اطلاعات با هدف ايجاد توانايي ادغا
 نيازهاي شركت را تأمين در بخش هاي گوناگون به كار گرفته مي شوند به نحوي كه به بهترين وجه  

. نمايند

86

يمـنس  علاوه بر ايجاد توانايي در هدايت تراكنش و تراكنش هاي الكترونيـك، ز            
 قصد داشت تا پايگاه دانش مركزي فراهم آورد كه بـه سـادگي قابـل دسترسـي                

 و نرم افزارهايي از شركت هـاي  SAP R(3)بدين منظور سيستم هاي . باشد
i2   و IBM               به كار گرفته شدند تا سيستم هاي وظيفه اي شركت را با شـركاي 

بـا اسـتفاده از اينترنـت، وظـايفي چـون اخـذ            . زنجيره تأمين آن مرتبط سـازند     
تعامـل  سفارش مشتريان، پردازش مواد و اجزا ورودي به فرايند ساخت و توليد،          

با شركاي تجاري و توزيع كالاهاي ساخته شده در تمـام بخـش هـاي شـركت،                 
. بيش از آنچه كه به نظر مـي آمـد ممكـن باشـد، بـه صـورت يكپارچـه درآمـد            
همچنين سيستم به نحوي طراحي شـد تـا قـادر باشـد خـدمات بهتـري بـراي           

طبيعي است كه شركت زيمنس با دنبـال كـردن          . مشتريان شركت، فراهم آورد   
 بهبـود  اين اهداف به دنبال آن بود تا بتوانـد وضـعيت خـود را در بـازار رقـابتي                

. بخشيده و سودآوري خود را افزايش دهد
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نتايج 

 شركت مشاهده كرد كه فروش آنلاين و تراكنش مربوط به خريـدهاي        2000در سال مالي    
در سـال  .  درصد افزايش پيدا كرده اسـت 10الكترونيك نسبت به زمان مشابه سال گذشته   

 2000 درصـد نـسبت بـه سـال     60 درصد و خريد الكترونيك    25 نيز فروش آنلاين     2002
 براي بيشتر كارمندان شركت امكان اتصال به شبكه شركت          2004در سال   . رشد نشان داد  

طريـق آن         آنها به اينترنت دسترسي داشتند و پرتالي در اختيار آنها بـود كـه از                . فراهم شد 
ايـن تبـديل بـراي شـركت     . مي توانستند به اطلاعاتي كه نياز دارند دسترسي داشته باشند   

ركتي در حوزه   زيمنس آنچنان هم ارزان تمام نشده جالب است بدانيد تبديل زيمنس به ش            
. پي داشتكسب و كار الكترونيك براي اين شركت حدود يك ميليارد يورو هزينه در 

:هينريچ ون پير مديرعامل زيمنس در اين باره مي گويد
را كـاهش   اين تغيير به ما سرعت بيشتري بخشيد و كمك كرد تـا هزينـه هـاي بيـشتري                   

يك امـروز   درگير شدن در اين موضوع باعث شد تا بتوانيم هدف هاي اقتصاد الكترون            . دهيم
. را برآورده سازيم

88

 :درس هايي كه از اين مورد كاوي فرا مي گيريم

هاي بزرگ را   اين مورد كاوي به ما نشان مي دهد كه نيروهاي رقابتي جهاني حتي شركت             
ش بهـره وري و     نيز مجبور مي كنند تا به دنبال راه هايي براي كاهش هزينـه هـا، افـزاي                

ود را افـزايش  بهبود كيفيت خدمات ارائه شده به مشتريانشان باشند تا مزيت رقـابتي خ ـ     
تنـي بـر   بهترين راه براي دستيابي به اين قابليت ها اسـتفاده از سيـستم هـاي مب             . دهند

 شـركت در  شبكه مي باشد كه مي توانند در قالب توانمندسازها، شـرايط تبـديل حـضور     
. حوزه كسب و كار الكترونيك و اقتصاد ديجيتال را فراهم آورند
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 نوشدارو نيست و امراض و بي عدالتي هاي جامعه را تكنولوژي
تكنولوژي فقط يك كار براي ما مي تواند انجام . درمان نمي كند

تكنولوژي براي ما . فوق العاده شگفت آور است] كار[اما آن . دهد
. را به ارمغان مي آورد فرصت هاافزايش

90

چرخش  «مضامين پست مدرنيسم در هنر، علوم و سياست در كتاب 
 استيون بست  (The postmodern turn)»به سمت پست مدرن

(Steven Best) و داگلاس كلنر (Duglas kellner)  جمع شده 
چرخش به سوي پست مدرن منجر به بخش بخش شدن، بي «: است

نيز » نت«اين ويژگي ها در » .ثباتي، ابهام و عدم قطعيت مي شود
اصول شبكه هرگونه سختي و عدم انعطاف پذيري، . جمع گشته اند

هاي تثبيت  ساختار بسته، طرحي جهاني، اقتداري مركزي و ارزش 
ي تكثرگرايي،  ها تقديم كننده در عوض شبكه. كند شده را انكار مي

باشند   تمايز، ابهام، ناتمامي، احتمال و كثرت مي 
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خلاصه اي از تاثيرات جهاني شدن بر حوزه كلان كسب و كار و توليد   

92

حركت به سمت دنياي نرم ها     

(Soft)

تغيير منحني رفتار عرضه     
و تقاضا در برابر قيمت كالا   

 اهميت مفهوم ويراني در تقابل با خلق   

   )Creative destruction= انهدام خلاق (

ادغام مفهوم مشتري در توليد كننده   

(Prosuming) 

رايگان سازي به عنوان يك استراتژي    

ارائه محصولات ناقص به منظور   

بهره گيري شبكه اي از هوشمندي جمعي     

نقش خلاقيت در برابر با بهره وري   

تمايل به انحصار گرايي   
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خاصيت گله واري   

ماژولار شدن شبكه هاي   

عرضه خدمت و توليد   

پيچيدگي فزوني اطلاعات و 

انسان» توجه«اهميت مفهوم 

باز شدن در بهاي بازارهاي جهاني و 

فرو ريختن محدوديتهاي قراردادي   

شبكه به عنوان دارايي يك شركت      

تبديل استانداردها به چيزي شبيه قوانين      

اطلاعات به عنوان موجود زنده   

عمل مي كند  

چابكي

94

ظرفيت بهره گيري از فضاي مجازي     

فرو ريختن مفاهيم سنتي ابعاد    

ساختاري و محتوايي سازمان  

پايان جامعه جمعي و ظهور 

موقعيت هاي خاصه سازي شده   

از بين رفتن مفهوم سلسله مراتب به             

مفهوم كلاسيك و ظهور اقتدار        

  (Peer Authority)هم رده و برابر       

وارونه شدن بازار و تعامل قدرتمند  

مزيت لحظه اي  

…………………
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