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¹Z¿�Ä] Y|y��
ÊËZÀ�M Z] È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY� �

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY Ä] \mÂ» |À] ®Ë Ç{Z»� ½Â¿Z« sÔ�Y ¾Ì¿YÂ« Á cZ»Y�·Y È��R» {�Y|¿Zf�Y cZ¬Ì¬ve�Á 

Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ���� ZÆÀe �m�» Ê¼�� �Â�¯ d�Y Ä¯ Ä¨Ì�Á ,¾ÌÌ e ¾ËÁ|e Á ��¿ �Ê¸»�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y
�Ê¼����½Y�ËY Y� Ä] Ã|Æ� {�Y{.��

¾ËÁ|e {�Y|¿Zf�Y �{ Ã�Âu ÉZÅ ¦¸fz» �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ ÉZÅ ÊÀ§ \¯�» �Y Ä��R»�½Z�ZÀ��Z¯��\uZ� ½Y��¿ �¯Y�» Á �cZ��R»
,Ê¼¸� ,Ê�ÅÁ�a É|Ì·Âe Á É{Z�f«Y ÃZ³M Á �^e�» ¹Zn¿Y Ê» {Â� Ê��Â¯Á ¹Z´¼Å Z] t·Z�» Ê¸» Á Z] ÄmÂe �ËY���Ä] �,É|Ì·Âe
É�ÁZÀ§ Á É�Zne d�Y Ä¯ �Y d¯�Z�» Ä¿ZÅZ³M Á È¿Z¨�À» ½Z^uZ� ªu Á ,�¨¿ ¶»Z� ,½Z³|ÀÀ¯|Ì·Âe ¥��»�,½Z³|ÀÀ¯

½Z³|ÀÀ¯�{Z� Á {�YÁ ,½Z³|ÀÀ¯ �¯Y�» Ê¼¸� Á ,Ê��ze ,ZÅ{ZÆ¿ ½Z»�Z� ÉZÅ Êf·Á{ Á �Ì£ Êf·Á{ ¶�Zu Ê» {Â�. �Ìa ��ËÂ¿
ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY ÉY�] ÊÅYÂy��¿ Ä] �mY�» É} �¨¿ Á ÉZ��Y ½ÂÌ�Ì¼¯ ÉZÅ ÊÀ§ �Â]�» µZ��Y {Â��Ê» Á �a ��Y

d§ZË�{ ZÅ��¿ Á ZÅ{ZÆÀ�Ìa �{ ÈfÌ¼¯ Ê¸» �^e�» Z] ½M Äf�� s�� Á �{ c�Â� \ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y Ê¸» )Ê¼��� �½Y�ËY
q_Z Á ��fÀ» Ê» {Â�.��

�Ìa �ËÂ¿ ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ä¯ cZ��R» Á ½Z»�Z� ÉZÅ Ä«Ô� |À» Á sÔ�Ë} �Ì¿ Z] dËZ�� �]YÂ� ¾ÌÌ e Ã|� ÄÌÆe Ê» �|ÀÀ¯
ÈfÌ¼¯�{ Ê¸» s�� Á Ê���] Á c�Â��{ ,\ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY _Zq Á ��fÀ» Ê» {Â�. �,\Ìe�e� ¾Ë|]

ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» Ê¬¸e Ê» {Â� Ä¯ �] �Z�Y {Z¨» Äf�Â¿ Ã|� �{ {�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Ç�Z¼� � ¾ËÁ|e Á �{ ÈfÌ¼¯ �Ê¸»
{�Y|¿Zf�Y �Â]�» Ä¯ Ä��R» {�Y|¿Zf�Y ¶Ì°�e Ê»|Å{ Ä] \ËÂ�e Ã|Ì�� |�Z].��
È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY �Y ÉZ��Y Ê¸�Y ½Z»�Z� ¾Ì] Ê¸¸¼·Y � {�Y|¿Zf�Y(ISO)��½ÂÌ�Ì¼¯ ¾Ì] �Ê¸¸¼·Y

·Y�®ÌÀ°eÁ�f°(IEC)��Á ¾Ì]�½Z»�Z� Ê¸¸¼·Y Ê�ZÀ��Ã�Y|¿Y Ê¿Â¿Z«�(OIML)��d�Y Á ½YÂÀ��Ä] ZÆÀe �]Y�� ½ÂÌ�Ì¼¯ ��¯|¯
�ÊËY~£(CAC)���{ �Â�¯ dÌ·Z § Ê» |À¯.��{ ¾ËÁ|e ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY ¾¼� ÄmÂe Ä] �ËY�� Ê¸¯ Á É|À»�ZÌ¿ ÉZÅ 

�Zy ,�Â�¯ �Y ¾Ë�yM ÉZÆf§��Ìa ,Ê¼¸� ÊÀ§ Á Êf À� ½ZÆm Á ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸¸¼·Y�¾Ì] É�Ì³�Ã�Æ] Ê» {Â�.��
È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY Ê» |¿YÂe Z] dËZ�� ¾Ë�YÂ» �Ìa ÊÀÌ] Ã|� �{ ,½Â¿Z« ÉY�] dËZ¼u �Y ¥��» 

�¨u�,½Z³|ÀÀ¯ d»Ô� Á ÊÀ¼ËY É{�§ Á ,Ê»Â¼� µÂ�u ½ZÀÌ¼�Y �Y dÌ¨Ì¯ cÓÂ�v» Á cZ�uÔ» d�Ë� Ê�Ìv» Á ,É{Z�f«Y 

Ê� ]�ÉY�mY �Y ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Y� ÉY�] cÓÂ�v» É|Ì·Âe ¶yY{ �Â�¯ Á / ZË ¹Ô«Y ,ÊeY{�YÁ ]Z \ËÂ�e ÉY�Â� Ê·Z� 

É�Z^mY� ,{�Y|¿Zf�Y |ËZ¼¿� � Ä��R» Ê» |¿YÂe Ä] �Â�À» �¨u ÉZÅ�Y�Z] ¾Ì] Ê¸¸¼·Y ÉY�] cÓÂ�v» ,�Â�¯ ÉY�mY {�Y|¿Zf�Y 

ÉZÅÓZ¯ ÊeY�{Z� Äm�{�ÁÉ|À] ½M Y� É�Z^mY |ËZ¼¿�� ¾ÌÀr¼Å ÉY�] ½ZÀÌ¼�Y ½|Ì�z] Ä] Ã{Z¨f�Y ½Z³|ÀÀ¯ �Y cZ»|y Z� ZÆ¿Z»� 

Á cZ��R» µZ § ÈÀÌ»���{ ,Ã�ÁZ�» ,��Â»M ,Ê���Z] É�Ì¼» Á ÊÅYÂ³�Á|� ºf�Ì� ÉZÅ dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ Á dË�Ë|» d�Ë���
,Ê�Ìv» ÃZ´�ËZ»�M ZÅ �¯Y�»�Á �½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á �nÀ�, È��R» Y|¿Zf�Y{� ¾ËY Ä¿Â³ ½Z»�Z� ZÅ Á cZ��R» Y� �] 

�Z�Y �]YÂ� ¹Z�¿ dÌuÔ��|ÌËPe ½Y�ËY Ê]ZË��Y Ê» |À¯ Á �{ c�Â� �Y�uY �ËY�� ,¹�Ó È»ZÀÌÅYÂ³ |ÌËPe dÌuÔ� Ä] ½M ZÅ 

Z��Y Á �] {�°¸¼� ZÆ¿M Ê»�c�Z�¿ |À¯. lËÁ�e ÃZ´f�{ ¾Ì] Ê¸¸¼·Y ,ZÅZ°Ë �½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á ,�nÀ� ¾ÌÌ e ZÌ�� 
cY�¸§ ZÆ^¿Y�³ Á ¹Zn¿Y É{�]�Z¯�cZ¬Ì¬ve ÉY�] ÉZ¬e�Y t�� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �Y �´Ë{ ¦ËZ�Á ¾ËY Ä��R» d�Y.��

                                                 
��È��Â»�½Y�ËY�Êf À��cZ¬Ì¬ve�Á�{�Y|¿Zf�Y��

1- International organization for Standardization 
2- International Electro technical Commission 
3- International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal) 
4- Contact point 
5- Codex Alimentarius Commission 
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��������¾ËÂ°e�Á�ÊuY���É�´¿�Z]������
�����������ËZa������
������ ¾ËÂ°e�Á�ÊuY���ªË|�e ����
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��������¾ËÂ°e�Á�ÊuY���É�Y~³�Äv�������
����������É�Y~³�Äv��¾ËÂ°e�Á�ÊuY���Ê¸Ì¼°e�{�YÂ»������
������������Z��d�{�Ä¿Â¼¿�dyZ��Ä»Z¿�]������
����������µÂ�v»�|ÌËZe�|ÀËM�§������
��������¾ËÂ°e�Á�ÊuY���cY�ÌÌ¤e�µ�fÀ¯������
������|Ë�y������
��������|Ë�y�|ÀËM�§������
����������YÂ«�Z]�©Z^�¿Y¿cY��¬»�Á�¾Ì������
����������ÀÀ¯�¾Ì»Ze�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��Ä �Âe|Ã������
����������É�f�»���Âe�Ã|��|ÌËZe��]ZÀ»������
��������|Ë�y�cZ�Ô�Y������
��������Ã|��É�Y|Ë�y�µÂ�v»�ªË|�e������
����������cZ»Y�·Y�Z]�É{Á�Á�µÂ�v»�©Z^�¿Y������
����������Ã|ÀÀ¯�¾Ì»Ze��ËZa������
�������cZ»|y�ÄWY�Y�Á�|Ì·Âe������
��������cZ»|y�ÄWY�Y�Á�|Ì·Âe�µ�fÀ¯������
����������µ�fÀ¯�s��������
����������É�Z¯�ÉZÅ�¶¼ ·Y�Âf�{������
����������É�Y|¿Y�ÃY��ªË|�e��Z¯������
����������Ä¿ZÀÌ]��Ìa�Á�Ä¿Y�Ì´�Ìa�É�Y|Æ´¿������
����������|Ì·Âe�ÉZÅ�Y�]Y�dË�Ë|»������
�������� |Ì·Âe�É|À]�½Z»� ����
������������cZ�Ô�Y��Ây�Z]��Yy|cZ»������
����������»|y�{�Â»��{�É�f�»�Z]�ª§YÂeZc������
��������|ÀËM�§�É�Y~³�Äv�ÉZÅ��cZ»|y�ÄWY�Y�Á�|Ì·Âe������
����������|ÀËM�§�É�Y~³�Äv�ÉZÅ�cZ»|y�ÄWY�Y�Á�|Ì·Âe��Ê¸Ì¼°e�{�YÂ»������
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����������Ê]ZË{��dÌ¸]Z«�Á�ÊËZ�ZÀ��Ê¸Ì¼°e�{�YÂ»������
��������É�f�»�ÊËY�Y{������
����������É�f�»�Ä]�ª¸ f»�|Ì·Âe��Y�]Y������
��������µÂ�v»��Y�d�§Zv»������
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����������É{ÂmÂ»�Á���Z^¿Y������
������É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Á��ËZa�¶ËZ�Á�µ�fÀ¯������
��������É�Ì³�Ã�Y|¿Y�ºf�Ì��¶Ì¸ve������
���������½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ª]YÂ��ªË|�e������
��������ÃZ´�ËZ»�M�cZ»Y�·Y������
����������Ê¸yY{�ÃZ´�ËZ»�M������
����������Ê¿Á�Ì]�ÃZ´�ËZ»�M������
���Y|¿Y{Â^Æ]�Á�¶Ì¸ve�,É�Ì³�Ã�������
������cZÌ¸¯������
��������É�Z»M�ÉZÅ�Y�]Y�ÊËZ�ZÀ�������
��������ÄËZa�É�Z»M�ºÌÅZ¨»��¿Y{������
������É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Á��ËZa������
������ É�f�»�dËZ�� ����
����������É�f�»�dËZ���Ê¸Ì¼°e�{�YÂ»������
��������Ê¸yY{�É�Ì¼»������
����������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��É�Ì¼»������
����������dyZ��|ÀËM�§�É�Ì¼»������
����������µÂ�v»�É�Ì¼»������
����������Ê¸yY{�É�Ì¼»�ÉZÅ�s��������
�����������Y�uY��ËY���Ê¸yY{��Ì¼»������
��������ZÅ|ÀËM�§�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Á��ËZa������
����������dyZ��ÉZÅ|ÀËM�§�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Á��ËZa������
��������µÂ�v»�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Á��ËZa������
������������»Zm�Ê���Z]É{�¯�Z¯�½Â»�M�Á�É{Z ]Y������
����������É�ÅZ��¹Ô«Y������
������ª^�À»Z¿�µÂ�v»�µ�fÀ¯������
��������ª^�À»Z¿�µÂ�v»�µ�fÀ¯�Ê¸Ì¼°e�{�YÂ»������
��������Ã|��É�Z¯�Z]�µÂ�v»�µ�fÀ¯������
��������É�f�»�Ä]�Ê¿Z����Ô�Y������
��������É�f�»�©Z§�Y������
������ZÅ�Ã{Y{�¶Ì¸ve������
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����������Y�Ã{Z¨f�Y�Á�¶Ì¸veZÅ�Ã{Y{������
������{Â^Æ]������
��������¹ÁY|»�{Â^Æ]������
�������� ½Z»�Z��¹ÁY|»�{Â^Æ] ����
����������dyZ��|ÀËM�§�{Â^Æ]������
��������ÊuÔ�Y�¹Y|«Y������
����������Ä¸X�»�¶u������
����������É�Ë~aZ¿�Z�y������
����������ÊuÔ�Y�¹Y|«Y��ÌiPe������
�����������½Â»�M�Ã|��{��µÂ�v»�¶Ì¸ve������
��������|«YÄ¿Y�Ì´�Ìa�¹Y������

¦·Y�d�ÂÌa���µ�fÀ¯�s���Ê»Y�·Y�������
¦·Y�����µ�fÀ¯�s���¶uY�»������
¦·Y��������Z��d�{�Ä¿Â¼¿������
¦·Y�������Ê�ËZ»�M�|Ì·Âe������
¦·Y�������|Ì·Âe������
¦·Y�����µ�fÀ¯�s���ÉY�mY������
¦·Y�������Ê»Â¼��ÉZÅ�Ã{Y{������
¦·Y�������µÂ�v»�µ�fÀ¯������
¦·Y�������|ÀËM�§�µ�fÀ¯������
¦·Y�������ZÅ��Á�������
¦·Y�������ÊuÔ�Y�cZ»Y|«Y�Á�Ê�À¯YÁ�s��������

Ä»ZÀ]Zf¯��������
������
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�Zf¨´�Ìa��
� {�Y|¿Zf�Yºf�Ì��� ÉZÅ� dÌ¨Ì¯� dË�Ë|»±�]� dÆm� Ã�ËÁ� cZ»Y�·Y� Ä¯½Y�ËY� {�Y|¿Zf�Y� É�Ì³�Z��� Á�ËY�����

Z�µ�����½Z»�Z��ÉY�]��^e�»�Ê¯|Ë�cZ �«�Á� Á�{Ây�d À��É|Ì·Âe�ÉZÅ����µZ���{� �Z]�¾Ìf�z¿�����
|��¾ËÁ|e��{ZÆÀ�Ìa��Z�Y��]�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Ê���]�Á�Ã|Ì���ÉZÅ ���Âe�½Z»�Z��Êf À��cZ¬Ì¬ve�Á�{�Y|¿Zf�Y

½ÂÌ�Ì¼¯�|ÌËPe�Á�½Y�ËY�d§�³��Y�«���¿�|Ë|ne�{�Â»��Z]�¾Ì·ÁY�ÉY�]��Â]�»�ÉZÅ Á �{�¾Ì¼Å{�Á�|�°Ë �ÔmY 

ÈfÌ¼¯ Ê¸»�w�Â»�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�{�Y|¿Zf�Y�������� {�Â» \ËÂ�e �«�Y Äf§�³ ,d�Y ®ÀËY Ä] {ZÀf�Y |À] 

®Ë Ç{Z» � ½Â¿Z« sÔ�Y ¾Ì¿YÂ« Á È��R»�cY��¬» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ����, 
Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Ê»���fÀ»�{Â�.��

ÉY�] �¨u Ê»Z´¼Å Á Ê´ÀÅZ¼Å Z] cÓÂve Á d§��Ìa ÉZÅ Ê¸» Á Ê¿ZÆm �{ ÈÀÌ»� ,�ËZÀ� ¹Â¸� Á �,cZ»|y
ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �{ �«YÂ» ¹Á�· |Ë|ne ��¿ |ÅYÂy |� Á �Å É{ZÆÀ�Ìa Ä¯ ÉY�] sÔ�Y Á ¶Ì¼°e �¾ËY
ZÅ{�Y|¿Zf�Y ÄWY�Y ,{Â� ¹Z´ÀÅ |Ë|ne ��¿ �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ ÊÀ§ �Â]�» {�Â» ÄmÂe �Y�« |ÅYÂy d§�³�|ËZ]�,¾ËY�]ZÀ] 

Ã�YÂ¼Å �Y ¾Ë�yM ��¿|Ë|ne ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» Ã{Z¨f�Y ¯{�.���

�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�¾Ë�´ËZm�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY���Á�ËY��������µZ������Ê»�{Â����

d�Y��Ë��s���Ä]�Äf§�³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�ÄÌÆe�ÉY�]�Ä¯�É~yP»�Á��^À»�� �
ISO�/�TS 16949:�2009 Quality management systems � Particular requirements for the 
application of ISO 9001:2008 for automotive production and relevant service part 
organizations 
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��Ê¸¯�cZvÌ�Âe� �
�� �z�»Ä��ÊÀ§ISO / TS 16949:2009�¾Ì]�É�Z¯� ÃÁ�³���Âe�� Á�{Ây�Ê¸¸¼·YIATF���Ê¿Z^Ìf�a� Z]� Á

�dÌ¨Ì¯�¾Ì¼�e�Á�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÊÀ§�ÄfÌ¼¯ISO / TC 176��ÄÌÆe�Ã|��d�Y���
�� |Ë|m�_ZqISO / TS 16949 �À§��Zv·��Y�Ä¯///Ã|����¿|Ë|ne�Ê���,d�Y¸^«�_Zq//�z�»�¾ËY�ÊÄ�
À§//À Ë�Ê//Ê��ISO/TS16949:2002��d�Y�Ã|��½M�¾Ë�´ËZm�Á�Ã{�¯�µZ�]Y�Y����
�� �z�»��ÅÄ��ÊÀ§�ISO/TS��ÄfÌ¼¯��Y�Ê°Ë�ÉZ��Y�¾Ì]Z»���¿�ª§YÂe��´¿ZÌ]��¾Ì]�½Z»�Z��ÊÀ§�ÉZÅ��Ê¸¸¼·Y

{�Y|¿Zf�Y��ISO� �Á� Ã{Â]��{�Â�e�c�Â���Âe�\Ë 75% �Y�Z��Y��OÉ��Ã|ÀÅ{��Z�f¿Y�ÉY�]�ÄfÌ¼¯��Äf§�Ë~a
Ê»�{Â����
�� �{Z¯�¶yY{�¾f»�,{�Y|¿Zf�Y� ¾ËY� �{�¾Ì]� {�Y|¿Zf�Y� ¾f»��Ê¸¸¼·YISO9001:2008���d�Y��Ê·Á��cZ»Y�·Y

Y�Y��{Z¯��Y�k�Zy��{�Ä¯�Ê¸Ì¼°eWÃ|Ë{�³�Ä,����ÂeIATF�d�Y�Ã|��ÄÌÆe� 

�� ��z�»�¾/ËY��{ÊÀ§�Ä��YÁÇ�|ËZ]���µ{Z »Shall�Ê�Ì¸´¿Y�½Z]���{��¿ZÌ]´·Y�®Ë��/¹Y���d�Y���Ã�YÁÊf�ËZ]�
��µ{Z »Should�Ê�Ì¸´¿Y� ½Z]�� �{� �Ä/Ì�Âe�®Ë� �´/¿ZÌ]��d�Y� �¥Y�³Y�Za�� ½YÂÀ��dve� Ä¯�ÊËZÅÉ�ÁM{ZË�
��µ{Z »Note�Ê�Ì¸´¿Y�½Z]���{��Ã|»M�]�,�ÄY�Y��Â�À»W�Ä�]Y���{��f�Ì]�É�´À�Á��ZË��{�{�Â»��{�ÊËZ¼ÀÅY��Ä

]�»�¹Y�·Y�Z]Y�Ä�Âd����
�� c�Z^��ÉZÅ�5¶Ì^«��Y�ZË�>|À¿Z»�� »//�µ{ZSuch as��Ì¸´¿Y�½Z]���{//Ê��Y�Y�ÉY�]W{ZÆÀ�Ìa�ÄcY��Ã|/»M��d�Y

]��¬§�Á�Â�À»�Ä��ÊËZ¼ÀÅY�d�Y���
�� �Ê»Y�·Y��z]�®Ë�¦·Y�d�ÂÌa��µ{Z »Normative�Ê�Ì¸´¿Y�½Z]���{���¾ËY��{ÊÀ§�Ä�z�»�d�Y� 

 
 

                                                 
1- International automotive task force  

�����½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Z]�µ{Z »���Á�ËY������µZ�������
3- Requirement 
4- Recommendation 
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�cZvÌ�Âe½{�¯�ÊÅYÂ³�Z]��^e�»��� �
�� YÂ³��Á|��Är¿ZÀq�,{ÂmÁ�c�Â��{�É�f�»��Zy�cZ»Y�·Y� Z]�ÃY�¼Å�ÊÀ§�Ä�z�»�¾ËY��Z�Y��]�Ä»ZÀÌÅ

�Ä»ZÀÌÅYÂ³��Á|��cZ^Ìe�e��Z�Y�]IATF��Â���½ZË�f�»�|ÌËZe�{�Â»�,{Â��¹Zn¿YIATF�Ê»�|�Z]����cY��¬»�Ä]
�ÄË|ÌËZe�~yYIATF�{Â���Âm�����

�� Ê»�Y��cZÌË�m���{M��{�½YÂe��Â���Ê¸v»�½Z³|ÀËZ¼¿��eZ§{�ÉZÅIATF�{�¯�d§ZË�{�,¶Ë}�Ã|���¯}���
International Automotive Oversight Bureau (IAOB/USA) 
Web site: www.iaob.org        e-mail: quality@aiag.org 
Associazione Nazionale Fra Industria Automobilistiche (ANFIA / Italy) 
Web site: www.anfia.it           e-mail: anfia@anfia.it 
Federation des Industries des Equipements pour Vehicules (FIEV / France) 
Web site: www.iatf-france.com      e-mail: iatf@iatf-france.com 
Society of Motor Manufacturers and Traders (SMMT / UK) 
Web site: www.smmt.co.uk           e-mail: quality@smmt.co.uk 
Verband der Automobilindustrie � Qualitatsmanagement Cemter (VDA � QMC / Germany)  
Web site: www.vda-qmc.de           e-mail: info@vda-qmc.de 

�{�Â»��{�Ê»Â¼��cZ�Ô�Y�ÄÌ¸¯IATF�d�Y�Ê]ZÌf�{�¶]Z«��Ë��dËZ���{���
www.iatfglobaloversight.org 

��
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�� ��Ä»|¬»� �
���� �cZÌ¸¯��

½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�cZ»Y�·Y� �

�� ��Ä»|¬»� �
���� �cZÌ¸¯��

Z�� É{�^ÅY�� ºÌ¼�e�®Ë� Êf�ËZ]� dÌ¨Ì¯� dË�Ë|»� ºf�Ì����Ë~a|�Z]� ½Z»�� ��É�Ì³�Z¯� Ä]� Á� ÊuY��
��ÌiZe�dve�½Z»�Z��®Ë�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì���Ë��{�YÂ»{�Ì³�Ê»��Y�«���

¦·Y���ZÅ�®�Ë��Á��Ìv»�½M��{��ÌÌ¤e�,½M�Ê¿Z»�Z���Ìv»É��Ìv»�½M�Z]��^e�»��
[��½M��ÌÌ¤e�µZu��{�ÉZÅ�ZÌ¿��
k��½M�Ã�ËÁ�¥Y|ÅY��
{���Y�Y�½Z»�Z��Ä¯�ÊeÓÂ�v»W|À¯�Ê»�Ä��
Å���Ä¯�ÊËZÅ|ÀËM�§{�Ì³�Ê»��Z¯�Ä]�½Z»�Z���
Á���½M�Ê¿Z»�Z���ZfyZ��Á�Ã�Y|¿Y��

��{�Ê¿Z�°Ë�ZË�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì���ZfyZ���{�Ê¿Z�°Ë�Ä¯�d�Ì¿�¾ËY��]�|�«�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{
|ËM�{ÂmÁ�Ä]�cY|Àf�»� 

�Á�cZ»Y�·Y�¶¼°»�,d�Y�Ã|��¾ÌÌ e�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{�Ä¯�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��cZ»Y�·Y�Äf�YÂy�ZË��ÉZÅ
»�Ä]��Â]��µÂ�v»d�Y���¶Ë}��{�Ä¯�ÊeZ�Ô�Y�É�ÁM{ZË����fÆ]��{�ÉY�]�ÊËZ¼ÀÅY��,d�Y�Ã|»MZË��¾�Á�

�Â]�»�cZ»Y�·Y�¾fyZ��Y��Ê»�ÄWY�Y�|Å{� 

Ê»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�¥�����Âe�|¿YÂe�Ê¿Z»�Z��½Á�]�Á�Ê¿Z»�Z��½Á�{�ÉZÅ,��Ä¸¼m��Y{ZÆ¿��Ã|ÀÀ¯�ÊÅYÂ³�ÉZÅ
� ½Z»�Z�� ÊËZ¿YÂe� Ê]ZË��Y� dÆmÉY�]�ÁM�]Äf�YÂy� ½{�¯� Ã{��� Ä]� �Â]�»� cZ»Y�·Y� ,É�f�»� ÉZÅ�Á� ¾Ì¿YÂ«

�{Ây�cZ»Y�·Y�Á�µÂ�v»�{�Â»��{�µZ¼�Y�¶]Z«�cY��¬»{�Ì³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�½Z»�Z�� 

�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y��{�Ã|��½ZÌ]�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�µÂ�YISO 9000��ÁISO 9004�e�¹Z´ÀÅ��{ÄÌÆ��{�Y|¿Zf�Y�¾ËY
d�Y�Äf§�³��Y�«���¿�|»���

��
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���� ��°ËÁ�É|ÀËM�§�{��
 

½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�cZ»Y�·Y� �
���� �É|ÀËM�§�{�°ËÁ���

�iY� {Â^Æ]� Á� É�Ì³�Z¯� Ä]� ,{ZnËY� ¹Z´ÀÅ� �{� Y�� É|ÀËM�§� {�°ËÁ�� ®Ë� ��Ë~a� {�Y|¿Zf�Y� ¾ËY��Ê�z]� �
]�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»� ºf�Ì�� Ä� ½{�¯� Ã{�ÁM�]� ªË��� �Y� É�f�»�dËZ����ËY�§Y� �Â�À»Äf�YÂy��É�f�»�ÉZÅ� �

Ê»�\Ì£�e�|ËZ¼¿���
�iY�{�¯�Z¯�ÉY�]��z]�,�½Z»�Z��|ËZ]dÌ·Z §��É{| f»�ºÅ�Ä]��^e�»�ÉZÅ|À¯�dË�Ë|»�Á�¾ÌÌ e�Y���®Ë�dÌ·Z §�

Ä�Â¼n»� ZË�dÌ·Z §� �Y� ÉY�� �Y� Ã{Z¨f�Y� Z]� Ä¯�ÊËZÅ� ½M� ½{�¯�dË�Ë|»� Z]� Á� �]ZÀ»�dÌ·Z §�dÌ·Z §�ZÅ� ��¶Ë|^e
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1-��Plan, Do, Check and Act� (PDCA) 
2- Plan 
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�ÉZÅ{�Y|¿Zf�YISO 9001��ÁISO 9004��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��ÉZÅ{�Y|¿Zf�YÊ»��Ä¯�|À�Z]Ä¿Â³�Ä]��ÉY
Ã|�� ÊuY���� Ze� |¿Y|À�Z]� �´Ë|°Ë� ¶¼°»,�� ¹Y|¯� �Å� Z»YÊ»�� |¿YÂe� c�Â�� Ä]¶¬f�»�� �Ì¿� {�Â»�Ã{Z¨f�Y 

{�Ì³��Y�«���
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»�Z��½Á�{��{�É�Ì³�Z¯�Ä]Z½�{Y{�Y�«��]�ÊÀf^»�{�YÂ»�ÉY�]�ZË�½{�¯�ÊÅYÂ³�ÉY�]�ZË�ZÅ,���Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»
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{�Y{��¯�¼e� 

� {�Y|¿Zf�Y� �Z�f¿Y� ½Z»�� �{ISO 9001: 2008� Ê¸¸¼·Y� ¾Ì]� {�Y|¿Zf�Y� ,ISO 9004: 2000��d�{� �{
{Â]� ��¿|Ë|ne� �{�Y|¿Zf�Y�Ã|�� ��¿|Ë|ne�ISO 9004: 2009��®Ë� �Y|ËZa� dÌ¬§Â»� Ä]� Ê]ZÌf�{� dÆm

�½Z»�Z��½M�dË�Ë|»�ÉY�]� ,�ÌÌ¤e�µZu��{�¹Y|»�Á� ,�Zy�ÄmÂe��Ây��{� ,Ã|ÌrÌa��Ìv»�®Ë��{�½Z»�Z�
Y�Y�ÊËZ¼ÀÅY�W|À¯�Ê»�Ä� ��{�Y|¿Zf�YISO 9004��{�Y|¿Zf�Y�Ä]�d^�¿�É�e��Ì�Á��¯�¼e�Ã�ÂuISO 9001�

�Ä¸Ì�Á�Ä]�ZÅ�½M�dËZ���Á��¨ÀË}�ÉZÅ�¥���Ä¼Å�cY�Z�f¿Y�Á�ZÅ�ZÌ¿�Ä]�Á�{�Y{�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»��Â�y�{
{�Y{�a�Ê»�½Z»�Z��{�°¸¼��¹ÁY|»�Á�|À»�¹Z�¿�{Â^Æ]���{�Y|¿Zf�Y�µZu�¾ËY�Z]ISO 9004��,½{�¯�ÊÅYÂ³�ÉY�]

��¬»�Z]��^e�»�{�YÂ»d�Y�Ã|�¿�Äf§�³���¿��{�{Y{�Y�«�Z]��^e�»�{�YÂ»�ZË�cY���

É�ÁM{ZË��d�/Å� É�///Ì³�Z¯� Ä]� Á� ÊÅZ³M��dË�///Ë|»� ¶////�Y��� ½Y�ËY� ÉZÅ{�Y|¿Z//f�Y� �{� Ä¯� d/Ì¨/Ì¯��Á�ËY�����Á� �
�½Y�ËY����Á�ËY�����½M�Ä]�d�Y�Ã|��Ã�Z�Y�ZÅ,���Ã|��É�Zm�½Z»�Z����Ze����{�ÓZ]�Ã{��dË�Ë|»���Âe��Êf�ËZ]|��]�cZ^iY�Ä]�Á� 

���� �dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì���ËZ��Z]�É�Z³�Z���
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�cZ»Y�·Y� �

���� ��dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì���ËZ��Z]�É�Z³�Z���
�{�Y|¿Zf�Y� Z]� ½M� É�Z³�Z���ËY�§Y� ÉY�]� ½Y�]�Z¯� Ä »Zm� �§ZÀ»� ��Zy� Ä]� ,{�Y|¿Zf�Y� ¾ËY� ¾ËÁ|e� ¹Z´ÀÅ� �

ISO 14001: 2004d�Y�Äf§�³��Y�«���¿�|»��ZÌ¿�Ã�Y|¿Y�Ä]��ÌyY�{�Y|¿Zf�Y�{Z¨»�,���d�ÂÌa�Y¦·���Ê¿YÂz¼Å
Ê»�½Z�¿�Y��hv]�{�Â»�{�Y|¿Zf�Y�Á{�¾Ì]�|Å{���

ºf�Ì�� �ËZ���Zy�cZ»Y�·Y� Ã|¿�Ì³�]� �{� {�Y|¿Zf�Y� ¾ËY��dË�Ë|»� �{� Ä¯�ÊeZ»Y�·Y� ¶Ì^«� �Y�dË�Ë|»�ÉZÅ
� ,Ê�Ìv»�d�Ë��� Á� d�Y|Æ]� dË�Ë|»�Z¯� ÊÀ¼ËY�

��Äf§�³� ��¿� �{� ®�Ë�� dË�Ë|»� ZË� Ê·Z»� dË�Ë|»� ,� �
Ã|��Ê¼¿�,|¿Y�|�Z]��Ê»��{Z«�Y��½Z»�Z��{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�µZu�¾ËY�Z]��Y��{Ây�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��Ze�{�Z�

|ËZ¼¿�Äq�Zb°Ë�ZË�Zf�Y��ºÅ�,dË�Ë|»�ºf�Ì���]�Ë}�cZ»Y�·Y�Z]��Ê»�½Z»�Z���ºf�Ì��|¿YÂe�ÉZÅ���dË�Ë|»
                                                 

1-�Occupational health and safety management 
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cZ»Y�·Y�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��Ê»��z�»�É{�YÂ»��{�Y��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��®Ë�½Z»�Z��Ä¯�|À¯� 

¦·Y����Ä¯�Ê·Â�v»��¼f�»�ÄWY�Y��{�{Ây�ÊËZ¿YÂe�cZ^iY�Ä]Äf�YÂy��Á�¾Ì¿YÂ«�Ä]��Â]�»�cZ»Y�·Y�Á�É�f�»�ÉZÅ
|ËZ¼¿�Ê»�Ã{�ÁM�]�Y��cY��¬»,�{�Y{��ZÌ¿� 

[���É�Ì³�Z¯�Ä]�ªË����Y�{�Y{�|�«��z]��iYºf�Ì�,��Á�ºf�Ì��¹ÁY|»�{Â^Æ]�ÉY�]�ÊËZÅ|ÀËM�§�¶»Z�
Äf�YÂy�Z]�©Z^�¿Y�¾Ì¼�e�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�Ä]��Â]�»�cZ»Y�·Y�Á�É�f�»�ÉZÅ,�Y� Y��É�f�»�dËZ����ËY�§

|Å{�� 

É�ÁM{ZË�����sÔ��Y�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{�µÂ�v»����¬§Ê»��Z¯�Ä]��Ë��{�YÂ»��{�{Á��� �
¦·Y���Y�Y�ÉY�]�Ä¯�Ê·Â�v»�Ä]�ÄW�ZË�Ã|��Äf§�³���¿��{�É�f�»�{�{�Â»�d�YÂyd�Y�É�f�»�� �
[��µÂ�v»�É�ÁM�|Ë|a�ÉZÅ|ÀËM�§��Y�¶�Zu���¿�{�Â»�{Y|¿Á�]�Ä¿Â³��Å��

É�ÁM{ZË�����Ä]��Â]�»�cZ»Y�·Y{Â��½ZÌ]�Ê«Â¬u�cZ»Y�·Y�½YÂÀ��Ä]�|¿YÂe�Ê»�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«���

�¾ËY{�Y|¿Zf�Y,�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Z]�ÃY�¼Å���Á�ËY����,��µZ������ÉY�]�Y��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��cZ»Y�·Y�,
¾ËÂ°e�Á�ÊuY��,�Y�Y�Á�\//�¿�ÉY�]�,|�Z]�Äf�Y{��]��ÃZ³�Å�Á�|Ì·ÂeW�Z]��^e�»�cÓÂ�v»�dÆm�cZ»|y�Ä/

{Ây�d À�|À¯�Ê»�¾ÌÌ e�Á����
�¾ËY{�Y|¿Zf�Y�°»� {�Â»� �{Z½�ÉZÅ�É|Ì·Âe�»�Z�� �YZ½��½M� �{� Ä¯��z�»�cZ �«� ZÅ��½ZË�f�»���Âe� Ã|�

Ê»�ÄfyZ��cZ»|y�ÄWY�Y�ZË�|Ì·Âe�ÉY�]�|¿Â�,�{�Y{�{�]�Z¯���
�z]�¾ËY��Y�º�Y� ,Ê¿Z^Ìf�a�ÉZÅ��|À�Z]�½M��Y� �Á{� ZË�½Z»�Z��¶v»��{�Ä¯���eZ§{� ,ÊuY����¯Y�»�¶Ì^«��Y
¯�»�Ë�Âe��¯Y�»�Á�Ê¿Z»�Z��É��,½M��Y��Ä¯�ÊËZm|Ì·Âe�½Z°»�Ê»�Ê¿Z^Ìf�a�Y��½Z»�Z���É�Ì¼»��Y�Ê�z]�|ÀÀ¯

Ê»�¶Ì°�e�Y��¶v»��{�,|ÀÅ{�Ê¼¿�Z»Y��¾ËY�ª^���]�¶¬f�»�Ä»ZÀÌÅYÂ³�|À¿YÂe{�Y|¿Zf�Y�|ÀËZ¼¿�d§ZË�{���
�¾ËY{�Y|¿Zf�Y�Ê»����Ze����{�|¿YÂeÃ�Ìn¿��eP{Â��Äf§�³��Z¯�Ä]�Á�{Ây�¾Ì»� 

                                                 
1-�Scope 
2-�Requirements 
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Ê»�ÄWY�Y�Ä¯�Ê·Â�v»�Á�Ã�Y|¿Y�|�Z]�É�Ì³�Z¯�Ä]�¶]Z«�|ÀÀ¯� 

� ZË�®Ë� ÃZ³�Å�¾ËY� ,{�]� �Z¯�Ä]�½YÂf¿�½M�µÂ�v»�Á�½Z»�Z��dÌÅZ»�¶Ì·{�Ä]� Y�� {�Y|¿Zf�Y�¾ËY� ¹Y�·Y�|Àq
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�ÊeZ»Y�·Y�ÃZ³�Å�Äf§�³���¿��{�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��Y¿�,d�Ì¿���Ë~a�¶]Z«�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Z]�©Z^�¿Y�ÉZ�{Y�,{Â�
½M��´»��Ä¯�Ã|�¿�Äf§�³���¿��{�{�YÂ»�{Á|v»�Ä]�|À]��{��Â¯~»�cZ»Y�·Y���¾ÌÀq�Á�|�Z]�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY

��]�Ã|�¿�Äf§�³���¿� �{�{�YÂ»�ÊËZ¿YÂe�Á� �{�½Z»�Z��dÌ·ÂX�»Y�YW�ÄÄf�YÂy�Ä¯�Ê·Â�v»��Á�É�f�»�ÉZÅ
|ËZ¼¿�Ã{�ÁM�]�Y��cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�Ä]��Â]�»�cZ»Y�·Y,�{�Y~´¿��ÌiPe���

ZÀjf�Y� {�YÂ»� ZÆÀeÉ�� ¾ËY� �{� �Zn»{�Y|¿Zf�Y�� |À]� Ä]�����»� �Â]�»Ê�{Â�,�Å�ÉY�]� ½Z»�Z�� Ä¯� Ê»Z´À
d�Ì¿�µÂX�»�µÂ�v»�¾ËÂ°e�Á�ÊuY��� 

ZÀjf�Y�{�YÂ»É�Ê¼¿�dyZ��|ÀËM�§�ÊuY���¶»Z��,�Zn»�{Â����

�� �Ê»Y�·Y��mY�»�� �
|»Y���Ê»Y�·Y��ÉÁZu��Ë���ÊeY��¬»��d�Y��Ä¯��¾f»��{��¾ËY��{�Y|¿Zf�Y�½Y�ËY�Ê¸»�Ä]���Zm�Y�ZÆ¿M��Ã{Y{��Ã|���d�Y��

¾Ë|]��\Ìe�e��½M��cY��¬»��ÊW�m��¾ËY��Y��{�Y|¿Zf�Y�½Y�ËY�Ê¸»�[Â�v»��Ê»�Â�¿|���
��{|�Z]�Ã|��Ã{Y{��Zm�Y��Z�f¿Y�xË�Ze��¯}�Z]�Ê¯�|»�Ä]�Ä¯�Êe�Â�ÄÌuÔ�Y�,�ÉZÅ��¿|Ë|ne�Á�ZÅ��É| ]��½M��

��¿�{�Â»�½Y�ËY�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�d�Ì¿���»�{�Â»��{Ä¯�Ê¯�Y|��½Á|]���¯}�xË�Ze��Ä]��Z�f¿Y�½M��Zm�Y���Ã{Y{��
Ã|��d�Y���¿�{�Â»�½M�É| ]�ÉZÅ�ÄÌuÔ�Y�Á���¿�|Ë|ne�¾Ë�yM�Ã�YÂ¼Å�,d�Y���

Ã{Z¨f�Y���m�»��Y��ÉY�]��Ë���¾ËY��Ê»Y�·Y�{�Y|¿Zf�Y��d�Y����
����� ��½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y±��Á�ËY�����µZ��,������ºf�Ì���dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�½Z³�YÁ�Á�Ê¿Z^»��

�� �¦Ë�Z e�Á�cZuÔ��Y�� �
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�cZ»Y�·Y� �

�� �¦Ë�Z e�Á�cZuÔ��Y��
�½Y�ËY� {�Y|¿Zf�Y� �{� �Â¯~»�¦Ë�Z e� Z]�cZuÔ��Y� ,{�Y|¿Zf�Y�¾ËY� �{±�� Á�ËY�����d�Y�Äf§�� �Z¯�Ä]� ���{

�ÃZ³��Å�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY���Ze���sÔ��Y�µÂ�v»���ÊÀ »�Ä]�|¿YÂe�Ê»�sÔ��Y�¾ËY�,{Á���Z¯�Ä]�d»|y��
|�Z]��Ì¿���

                                                 
1 -Application 
2�-Normative reference 
3 �� Terms and definitions 
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����� ��Á�{Ây�d À��ÉY�]�¦Ë�Z e�Á�cZuÔ��Y 

¾ÌÌ e�¦Ë�Z e�Á�cZuÔ��Y��]�ÃÁÔ��{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{��½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y��{�Ã|�����Á�ËY�����,�Á�cZuÔ��Y
��Ë��¦Ë�Z eÊ»��Z¯�Ä]��Ì¿�{Á����

��������
µ�fÀ¯�s��� �control plan� �

f�Ì��½Á|»�s��º�fÀ¯�ÉY�]��ZÌ¿�{�Â»�ÉZÅ|ÀËM�§�Á�ZÅµÂ�v»�µ���

É�ÁM{ZË���Ä]a{Â���Âm��¦·Y�d�ÂÌ���

��������
ÊuY���µÂX�»�½Z»�Z� design responsible organization 

µÂ�v»�Ê¿ÂÀ¯�cZ�z�»��{��ÌÌ¤e�ZË�|Ë|m�cZ�z�»�{ZnËY�dÆm��ZÌfyY�ÉY�Y{�½Z»�Z� 

É�ÁM{ZË��dÌ·ÂX�»� ¾ËY,�É�f�»���Âe� Ã|���z�»� {�]�Z¯� Ã{Á|v»� �{� ÊuY��� {�°¸¼�� ªË|�e� Á� ½Â»�M��¶»Z�� Y�
Ê»�{{�³���

���������
É�Ë~aZ¿�Z�y� �error proofing 

Ä¿Â³�Ä]�dyZ��|ÀËM�§�Á�µÂ�v»�¾ËÂ°e�Á�ÊuY����Ìa�ª^�À»Z¿�cÓÂ�v»�dyZ���Y�Ä¯�ÉY�{Â��É�Ì³����
��������

ÃZ´�ËZ»�M� �laboratory 

ÊeÔÌÆ�e�Ê»� Ä¯� ½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯� ZË� ½Â»�M� ,Ê���Z]� dÆm�½Â»�M� ¶»Z�� |¿YÂe��,Ê�ZÀ��¸§� ,ÊËZÌ¼Ì�� ÉZÅ
]Y|�Z]�½ZÀÌ¼�Y�dÌ¸]Z«�ZË�Ê°Ë�f°·Y�,Ê°Ë�Ì§�,É{Z ,�Ê¼¿�{�YÂ»�¾ËY�Ä]�{Á|v»�Ê·Á�{Â����
���������

ÃZ´�ËZ»�M�dÌ·Z §�ÄÀ»Y{� �laboratory scope 

d�Y��Ë��{�YÂ»�¶»Z��Ä¯�Ê·�fÀ¯�dve��|»�� 

 ½Â»�M�Ê]ZË��Y� ,ZÅ�½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯� Á� ZÅ�� Ä¯� ÊÀÌ »� ÉZÅ� ®Ë½M� ¹Zn¿Y� ÉY�]� ÃZ´�ËZ»�M���ËY��� |mYÁ� ZÅ
»Ê�|�Z] 

 f��Æ§Ê���YÊ»��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�©Â§�ÉZÅ�Z¯�¹Zn¿Y�ÉY�]�ÃZ´�ËZ»�M�Ä¯�ÊeY�ÌÆne�|Å{,�Á 

 f��Æ§Ê���Y�Á��½M�ÉZÀ^»��]�Ä¯�ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y�Á�ZÅ�Ê»�¹Zn¿Y�Y��©Â§�ÉZ//Å�Z¯�ÃZ´�ËZ»�M�ZÅ�|Å{���
��������

dyZ���� �manufacturing 

|Ì·Âe�ZË�{ZnËY�ÉY�]�É|ÀËM�§���
 {YÂ»�ÉY�]�|Ì·Âe��
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  �«Ê¯|Ë�ZË�É|Ì·Âe�cZ��
 Ä�Â¼n»�ZË�,Ã|���Zf¿Â»�ÉZÅ��
 �ZË�É�Z°]M�,Ê�Z¬¿�,É�Z°�Âm�,Êe�Y�u�cZÌ¸¼��ËZ��É�Z¯�¶Ì¼°e�cZ»|y 

��������
�Ìa�É�Y|Æ´¿�Ä¿ZÀÌ]� �predictive maintenance� �

dÌ·Z §�� �]�ÊÀf^»�ÉZÅ�|ÀËY�§�ÉZÅ� Ã{Y{� �Ì¼ e� Á�É�Y|Æ´¿�cÔ°�»� �Y�[ZÀfmY� �Â�À»� Ä]Z]��Ìa���ÊÀÌ]
]Y�y�cÓZu¶¼fv»�Ê��

��������
Ä¿Y�Ì´�Ìa�É�Y|Æ´¿� �preventive maintenance 

s��� ¹Y|«Y�É�Ë��� cZ¨«Âe� Á� cY�ÌÆne� Ê]Y�y� ¶¸�� ¥~u� ÉY�]� Ã|�� É|À]� ½Z»��|�¿Ç��½YÂÀ�� Ä]� ,|Ì·Âe
dyZ��|ÀËM�§�ÊuY���ÊmÁ�y��

��������
ÄËY�¯�¶¼u�Ê§Z�Y� �premium freight 

ÄÀË�Å�ÄÀË�Å��]�ÃÁÔ��Ä¯�Ê§Z�Y�ÉZÅ�É{Y{�Y�«�¶ËÂve�ÉZÅ�Ê»�¶¼ve�{Â����

É�ÁM{ZË�|�Z]��ËZ��ZË�Ã|�¿�É|À]�½Z»��ZË��ÌyZe�Z]�ÉZÅ�¶ËÂve�,�Y|¬»�,�Á���Y�Ê�Z¿�|¿YÂe�Ê»�Ê§Z�Y�ÉZÅ�ÄÀË�Å���
���������

½Z^Ìf�a�½Z°»� �remote location 

ÃZ´ËZm��Y�Ä¯�Ê¿Z°»�Ê»�Y�mY�É|Ì·Âe�Ì£�ÉZÅ|ÀËM�§�½M��{�Á�Ã{�¯�Ê¿Z^Ìf�a�½Z»�Z��ÉZÅ�{Â����
���������

|Ì·Âe�½Z°»� �site 

���Y�É|Ì·Âe�ÉZÅ|ÀËM�§�½M��{�Ä¯�Ê¿Z°»��Ê»�Y�mY�Y�§Y�{Â����
���������

Ê³�ËÁ��Zy�ÉZÅ� �special characteristic 

Ê³�ËÁ�»� ZË� µÂ�v�Y�Ê¸»Z��Ê»� Ä¯�dyZ�� |ÀËM�§�� ZË�ÊÀ¼ËY� �]� |¿YÂeZ]�d¬]Z�»��,½{Â]�\�ZÀ»� ,cY��¬»
e�µÂ�v»�É| ]�É�ÁM�§�ZË�{�¯�Z¯P{�Y~´]��Ìi���

�� �¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì�dÌ� 

���� �Ê»Â¼��cZ»Y�·Y�� �
��

                                                 
1- �Quality management system 
2-�General requirements 
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½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�cZ»Y�·Y� �

�� �dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì� 

���� �Ê»Â¼��cZ»Y�·Y� �
��Â��Ä]�Á�{�Y|Æ´¿��Y�«�]�Y��½M�Á�Ã{Â¼¿�Y�mY�Á�½Á|»�,{ZnËY�Y��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��®Ë�|ËZ]�½Z»�Z�

�¹ÁY|»Ê�z]��iY�ª^���]�Y��½M�|�z]�{Â^Æ]�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�cZ»Y�·Y�� 

|ËZ]�½Z»�Z����
¦·Y���½M�{�]�Z¯�Á�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��ÉY�]� �ZÌ¿�{�Â»�ÉZÅ|ÀËM�§�� ,½Z»�Z����Ze����{� Y�� ZÅ¾ÌÌ e�

�|ËZ¼¿��|À]�Ä]����{Â���Âm��� 

[��|ËZ¼¿�¾ÌÌ e�Y��ZÅ|ÀËM�§�¾ËY�¾Ì]�¶»Z e�Á�Ê·YÂe� 

k���Á��Á�ZÅ�ZÌ »��¹�Ó�ÉZÅ�Y�µÂ�u�dÆm��iY�ZÅ|ÀËM�§�¾ËY�µ�fÀ¯�ºÅ�Á�Y�mY�ºÅ�Ä¯�¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�
|À¯�¾ÌÌ e�|Àf�Å��z]� 

{���|]ZË�½ZÀÌ¼�Y�ZÅ|ÀËM�§�¾ËY��ËZa�Á�Y�mY��Y�Ê¿Z^Ìf�a�dÆm�¹�Ó�cZ�Ô�Y�Á��]ZÀ»�½{Â]���f�{��{��Y� 

Å���ËZa�Y��ZÅ|ÀËM�§�¾ËY�Á�É�Ì³�Ã�Y|¿Y��|�Z]�Äf�Y{�{�Â»�ÃZ³�Å��|ËZ¼¿�¶Ì¸ve�Á���
Á��Y|«Y|Å{�¹Zn¿Y�Y��ZÅ|ÀËM�§�¾ËY�¹ÁY|»�{Â^Æ]�Á�Ã|��É�Ë��Ä»Z¿�]�lËZf¿�Ä]�Ê]ZÌf�{�dÆm�¹�Ó�cZ»� 

�½Z»�Z����Âe�|ËZ]�ZÅ|ÀËM�§�¾ËYª]Z�»��dË�Ë|»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�cZ»Y�·Y|¿Â�� 

�{�Y~³�Ê»��ÌiZe�cZ»Y�·Y�Z]�µÂ�v»�©Z^�¿Y��]�Ä¯�Y��É|ÀËM�§�{�Ì´]�ºÌ¼�e�½Z»�Z��ÃZ³��/ÅÉ�Zb��½Á�]��
Z¼¿|]ZË�½ZÀÌ¼�Y�ÊËZÅ|ÀËM�§�¾ÌÀq��]� {Ây�µ�fÀ¯�µZ¼�Y� �Y� |ËZ]�½Z»�Z�� ,|Ë� ��Ä¯�Ê·�fÀ¯�½Y�Ì»� Á��Â¿

�dÌ¨Ì¯� dË�Ë|»� ºf�Ì�� Ã{Á|v»� �{� |ËZ]� ,{Â�� µZ¼�Y� Ã|�� É�Zb�� ½Á�]� ÉZÅ|ÀËM�§� ¾ËY� Ä]� Êf�ËZ]� �
{Â��¾ÌÌ e���

É�ÁM{ZË�����Â§� �{� Ã|�� Ã�Z�Y�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»� ºf�Ì��ÉY�]� �ZÌ¿� {�Â»�ÉZÅ|ÀËM�§�Ä]� �Â]�»�ÉZÅ|ÀËM�//§� ¶»Z//�� ©
dÌ·Z §�µÂ�v»�É�ÁM�|Ë|a�,�]ZÀ»�½{�¯�ºÅY�§�,ÊfË�Ë|»�ÉZÅ,�É�Ì³�Ã�Y|¿Yd�Y�{Â^Æ]�Á�¶Ì¸ve�,���

É�ÁM{ZË������dË�Ë|»�ºf�Ì��ÉY�]�½Z»�Z��Ä¯�d�Y�É|ÀËM�§�,Ã|��É�Zb��½Á�]�|ÀËM�§�tÌm�e�Á�{�Y{��ZÌ¿�{Ây�dÌ¨Ì¯
Ê»�Y�Ê¿Á�Ì]�¥���®Ë���Âe�|ÀËM�§�½M�|Å{{Â��¹Zn¿���

É�ÁM{ZË�����Z]�©Z^�¿Y�{�Â»��{�½Z»�Z��dÌ·ÂX�»��§Y��,Ã|��É�Zb��½Á�]�ÉZÅ|ÀËM�§��]�µ�fÀ¯�µZ¼�Y��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u
Äf�YÂy�Ê»Z¼e�d�Ì¿�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�Ä]��Â]�»�cZ»Y�·Y�Á�É�f�»�ÉZÅ� ��ÉZÅ|ÀËM�§��]�Êf�ËZ]�Ä¯�Ê·�fÀ¯�½Y�Ì»�Á��Â¿

Ê»�,{Â��µZ¼�Y�Ã|��É�Zb��½Á�]�|¿YÂe�»YÂ���ÌiPe�dve¸{�Ì³��Y�«��Ë��{�YÂ»�|À¿Z»�Ê���
¦·Y���{�Y{�©Z^�¿Y�cZ»Y�·Y�Z]�Ä¯�Ê·Â�v»�ÄËY�Y��{�½Z»�Z��É|À¼¿YÂe��]�Ã|��É�Zb��½Á�]�|ÀËM�§�ÃÂ¬·Z]��ÌiPe��
[��|ÀËM�§�µ�fÀ¯��{�d¯Y���½Y�Ì»��
k���|À]�ÉY�mY�ªË����Y�¹�Ó�µ�fÀ¯�Ä]�Ê]ZÌf�{�É|À¼¿YÂe������

                                                 
1-�Outsource 

     irmgn.ir



�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y±��Á�ËY��Y�Êe������  

� 

 

������ ��Ê»Â¼��cZ»Y�·Y��Ê¸Ì¼°e�{�YÂ»��
�ÉZÅ|ÀËM�§�µ�fÀ¯��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�uÃ|��É�Zb��½Á�]�Z]�©Z^�¿Y�{�Â»��{�½Z»�Z��dÌ·ÂX�»��§Y��|ËZ^¿�,

|�Z]�É�f�»�cZ»Y�·Y�Ê»Z¼e���

É�ÁM{ZË���ÉZÅ|À]�Ä]��������Á���������{Â���Âm���Ì¿���

���� �cY|Àf�»�Ä]��Â]�»�cZ»Y�·Y��� �
������ ��cZÌ¸¯��

½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY������µZ�������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�cZ»Y�·Y� �
���� ��cY|Àf�»�Ä]��Â]�»�cZ»Y�·Y� �
������ ��cZÌ¸¯��

|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|ËZ]�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��cY|Àf�»� 

¦·Y���ÄÌ¿ZÌ]�dÌ¨Ì¯�¥Y|ÅY�Á�dÌ¨Ì¯�Ê�»��y�{�Â»��{�½Á|»�ÉZÅ 

[��dÌ¨Ì¯�Ä»ZÀ»Z�¿�®Ë 

k���Á��½Á|»�ÊËY�mY�ÉZÅ��Ã|��¹Y�·Y�ª]YÂ��Á�{��{�Y|¿Zf�Y�¾ËY 

{����Y|»½M� ½Z»�Z�� Ä¯�Ê¬]YÂ�� Ä¸¼m� �Y� ,��µ�fÀ¯� Á� Y�mY� ,É�Ë�� s��� �Y� ½ZÀÌ¼�Y� µÂ�u�ÉY�]� Y�� ZÅ
½M�ÉZÅ|ÀËM�§��z]�iY�d�Y�Ã{Y{��Ìz�e�É�Á��� 

�É�ÁM{ZË����sÔ��Y�ÃZ³�Å�½Á|»�ÊËY�mY��Á��
���Êf�ËZ]�ÊËY�mY��Á��Ä¯�d�Y�ÊÀ »�¾Ë|]�,{Â���¯}�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{

,{ZnËY�Æ´¿��Y�«�]�Á�Y�mY�,½Á|»{Â��Äf�Y|���|»�ÊËY�mY��Á��|Àq�ZË�®Ë�Ä]��Â]�»�cZ»Y�·Y�d�Y�¾°¼»�{�¨À»��|»�®Ë��{
{�Ì³��Y�«���¿���·YY{Â��Ã{Y{���Âa��|»�®Ë��Y��Ì]�Ä¸Ì�Á�Ä]�d�Y�¾°¼»�½Á|»�ÊËY�mY��Á��®Ë�{�Â»��{�Ê»� 

�É�ÁM{ZË���Ê»�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��cY|Àf�»�Ã�f�³����Y�|¿YÂe|�Z]�cÁZ¨f»��Ë��¶¸��Ä]��´Ë{�½Z»�Z��Ä]�Ê¿Z»�Z� 

�¦·Y±�dÌ·Z §��Â¿�Á�½Z»�Z��Ã�Y|¿Y�½M�ÉZÅ��
�[±�½M�¶»Z e�Á�ZÅ|ÀËM�§�Ê³|ÌrÌa�ZÅ 

�k±�½ZÀ¯�Z¯�Ê´f�ËZ���

�É�ÁM{ZË���Ê»�cY|Àf�»���Â¿�ZË�¶°���Å�Ä]�|¿YÂeÄ¿Z����Å��Y�|�Z]�ÉY� 

                                                 
1-�Docunentation requirements 
2- Docunented procedure 
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����� dÌ¨Ì¯�Ä»ZÀ»Z�¿��� �
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY������Z��µ�����dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�cZ»Y�·Y� �

������ �dÌ¨Ì¯�Ä»ZÀ»Z�¿�� �
|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��Ä¯�{�Y{�Ä´¿��Y�«�]�Á�{ZnËY�ÊfÌ¨Ì¯�Ä»ZÀ»Z�¿�|ËZ]�½Z»�Z�� 

¦·Y���� �Å� ÉY�]� cZÆÌmÂe� Á� cZÌW�m� Ä¸¼m� �Y� Á� dÌ¨Ì¯� dË�Ë|»� ºf�Ì�� µÂ¼�� ÄÀ»Y{� {�Â»����¿� �{
¾f§�´¿�

���cZ»Y�·Y��|À]�Ä]������Âm�{Â�� 

�[±��Á��½M�Ä]��Zm�Y�ZË�d�Y�Ã|��{ZnËY�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��ÉY�]�Ä¯�½Á|»�ÊËY�mY�ÉZÅ��ZÅ 

�k±�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��ÉZÅ|ÀËM�§�¶»Z e��Y�Ê¨Ì�Âe 

������ ��Y|»�µ�fÀ¯��� �
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�cZ»Y�·Y� �

������ ���Y|»�µ�fÀ¯��
��Y|»»Y�·YÊ�|À�Z]� Äf�Y{� �Y�«�µ�fÀ¯�dve�|ËZ]�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì�� Ä¸Ì�Á�Ä]� Ã|�� ���Â¿�ª]YÂ�

��Y|»��Y�Ê�Zyd�Y��|À]��{��Â¯~»�cZ»Y�·Y�ª^���]�|ËZ]�Á�������|�Z]�µ�fÀ¯�dve�� 

µ�fÀ¯�Ze�{{�³�{ZnËY�|ËZ]�½Á|»�ÊËY�mY��Á��®Ë�|À¯�¾ÌÌ e�Y���Ë��{�YÂ»�ÉY�]��ZÌ¿�{�Â»�ÉZÅ���
¦·Y����\ËÂ�e�Á|���Y�¶^«�dËZ¨¯���¿��Y��Y|»��
[���Y|»�{|n»�\ËÂ�e�Á��ZÌ¿�\�u��]�½{�¯�|»M��Á��Á�É�´¿�Z] 

k����z�»��Y|»���¿�|Ë|ne�Ê¿ÂÀ¯�dÌ �Á�Á�cY�ÌÌ¤e�Ä¯�¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�ud�Y�Ã|� 

{���µÂ�u���Y�½ZÀÌ¼�Y��°»��{��]�Ë}��Y|»��Â]�»�x�¿�Ä¯�¾ËYZ½�|Àf�Å���f�{��{�Ã{Z¨f�Y�ÉZÅ 

Å��Â�uµ��½ZÀÌ¼�Y��Y���Y|»�Ä¯�¾ËY�Ä]�Ê»�Ê«Z]�Z¿YÂy�c�Â��Á�|À¿Z»��¶]Z«�d·ÂÆ��Ä]��|Àf�Å�ÊËZ�ZÀ� 

Á�����Y|»�Ä¯�¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�uZ]�]�LZ�À»¿Z»�Z��½Á��Ê½M�½Z»�Z��Ä¯��ÉY�mY�Á�É�Ë��s���ÉY�]�Y��ZÅ
e�É�Á���dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì�z�Ì���Á�|¿Y�Ã|���z�»�,d�Y�Ã{Y{½M��Ë�Âe�¯�dve�ZÅ�µ�fÀd�Y 

���½M�½{�¯��z�»�Á�Ã|��wÂ�À»��Y|»��Y�ÉÂÆ��Ã{Z¨f�Y��Y�É�Ì´�Ìa�\�ZÀ»�Âv¿�Ä]�ZÅ,��Êe�Â���{
|¿Â��É�Y|Æ´¿�É�Â�À»��Å�ÉY�]��Y|»��Â¿�¾ËY�Ä¯� 

���������Ê�|ÀÆ»�cZ�z�»� 

É�´¿�Z]� ¾Ì¼�e� ÉY�]� É|ÀËM�§� |ËZ]� ½Z»�Z�,�Ä]� ÉY�mY� Á� �Ë�Âe�ZÅ{�Y|¿Zf�Y� Ê»Z¼e� �«Â»� �cZ�z�»
Æ»½Z»��Ä»Z¿�]�ÉZÀ^»��]�cY�ÌÌ¤e�Á�É�f�»�Ê�|À��{�Â»�É|À]�ZÌ¿�|�Z]�Äf�Y{�É�f�»��Ä]�É�´¿�Z]���«Â»

½Z°»Y�d«Á����Y� �{�Êf�ËZ]�|ËZ¼¿� �ÁZne�É�Z¯� Äf¨Å� Á{� �Y� |ËZ^¿� Á� |�Z]� �Ë~a� �Ä¬]Z��|ËZ]�½Z»�Z����Y�ÉY
Ê»�Y�mY�|Ì·Âe��{��ÌÌ¤e��Å�Ä¯�ÊzË�Ze�|À¯�É�Y|Æ´¿�Y��{Â���»Z��|ËZ]�Y�mY�¶]��Ä�Á�É�ÁM�|�Z]��Ì¿��Y|»���

                                                 
1 -�Quality manual 
2 �� Exclusion 

3�Control of records 
4 - Engineering specifications 
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É�ÁM{ZË��ZÅ{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{��ÌÌ¤e���Ä¬]Z��¾f�Y{�d�{��{�¹�¸f�»�cZ�z�»]�ÄÉY�Ã|���Á�� �«�|ÌWZe��YÄ��É|Ì·Âe�d�Y
�Ä¯�É�f�»���ÂeÃ|��¹Zn¿Y��d�Y���Å��»Y�¾ËY�½M��³Y�ZË�{�Ì³��Y�«��Zm�Y�{�Â»�ÊuY���ª]YÂ���{�cZ�z�»�¾ËY�Ä¯�ÃZ³���]�ZÅ

Y|»�ÉÁ��|ÀËM�§�Ä]��Â]�»���|ÌËPe �«Ä��cÓZu�¶Ì¸ve�,µ�fÀ¯�s���¶Ì^«��Y�É|Ì·Âe�Ê]Y�y�ÃÂ¬·Z]�cY�iY�Á�½M�FMEA���Á
½M�|À¿Z»�d�Y�©{Z��,|�Z]�Äf�Y{��ÌiZe�ZÅ�� 

����� ª]YÂ��µ�fÀ¯��� �
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�cZ»Y�·Y� �

����� �ª]YÂ��µ�fÀ¯��
YÂ��ª]�ÉY�]�Ã|��{ZnËY�iY�ÉY�mY�Á�cZ»Y�·Y�Z]�©Z^�¿Y�|ÅYÂ��½{�ÁM�ºÅY�§��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì���z]

{�Ì³��Y�«�µ�fÀ¯�dve�|ËZ]�� 

�Á�Ê¿Z´ËZ]� ,ÊËZ�ZÀ��ÉY�]� �ZÌ¿� {�Â»�ÉZÅ�µ�fÀ¯�¾ÌÌ e� �Â�À»�Ä]�½Á|»�ÊËY�mY��Á��®Ë�|ËZ]�½Z»�Z�
ª]YÂ��¦Ì¸°e�¾ÌÌ e�Á�É�Y|Æ´¿�,Ê]ZË�Z]�,d�Z¨u�,Ã�Ìy}�|ËZ¼¿�{ZnËY���

,Z¿YÂy�c�Â��Ä]�|ËZ]�ª]YÂ���Á�ÊËZ�ZÀ��¶]Z«�d·ÂÆ��Ä]�Ê]ZË�Z]¿Z¼]�Ê«Z]À|�� 

�É�ÁM{ZË����¦Ì¸°e�¾ÌÌ e���¶»Z��ª]YÂ��ÉY�]�ÊËZÅ�YÁ��{Â��Ê»��Ì¿� 

�É�ÁM{ZË����ª]YÂ���¾ÌÀq�ºÅ�{Â��Ê»��Ì¿�É�f�»���Âe�Ã|���z�»�ª]YÂ��¶»Z�� 

������� �É�Y|Æ´¿�ª]YÂ���
�µ�fÀ¯��ª]YÂ��|ËZ]�¾Ì¿YÂ«,��Á�cY��¬»cZ»Y�·Y�|ËZ¼¿�Ã{�ÁM�]�Y��É�f�»� 

� dË�Ë|»�dÌ·ÂX�»�� �
���� dË�Ë|»�|Æ e�� �

½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�cZ»Y�·Y� �

� dË�Ë|»�dÌ·ÂX�»��
���� dË�Ë|»�|Æ e��

�¾ËÂ°e�Á�{ZnËY��{�{Ây�|Æ e��]�µY{�É|ÅYÂ��|ËZ]�ÓZ]�Ã{��dË�Ë|»�Á�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��ÉY�mY�Á
�iY�¹ÁY|»�½{Y{�{Â^Æ]�{�ÁM�ºÅY�§��Ë��©���Ä]�½M�Ê�z]� 

¦·Y���É�f�»�ÉZÅ�Äf�YÂy�½{�¯�Ã{�ÁM�]�dÌ¼ÅY�ºÌÆ¨e�Á�µZ¬f¿Y���Á�¾Ì¿YÂ«�Ä]��Â]�»�cZ»Y�·Y�¾ÌÀq�ºÅ�Á
�½Z»�Z��Ä]�cY��¬» 

[��dÌ¨Ì¯�Ê�»��y�½{�¯��Y�«�]�Á�¾ÌÌ e 

                                                 
1-�Control of records 
2- Management responsibility 
3 ��� Management commitment 
4 -Customer requirements 
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k��ÅY�Ä¯�¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u|¿Y�Ã|��¾ÌÌ e�dÌ¨Ì¯�¥Y| 

{���dË�Ë|»�ÉZÅ�É�´¿�Z]�¹Zn¿Y 

Å���]ZÀ»�½{Â]���f�{��{��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u��

������� ¯Z|ÀËM�§�ÊËY� 

]�Y��½Z^Ìf�a�ÉZÅ|ÀËM�§�Á�µÂ�v»�É�ÁM|Ë|a�ÉZÅ|ÀËM�§�|ËZ]�ÓZ]�Ã{��dË�Ë|»�Ä�iY�¾Ì¼�e��Â�À»��Ê�z]
½M�ÊËY�Z¯�Á�|Å{��Y�«�É�´¿�Z]�{�Â»�ZÅ���

���� É�f�»��É�Âv»��� �
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�cZ»Y�·Y� �

���� É�f�»��É�Âv»��
�¾ÌÌ e�É�f�»�dËZ���t����ËY�§Y�¥|Å�Z]�É�f�»�ÉZÅ�Äf�YÂy�Ä¯�|]ZË�½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�ÓZ]�Ã{��dË�Ë|»

�{Â��Ê»�Ã{�ÁM�]�Á��|À]�Ä]���������Á�������{Â���Âm�����
���� �y�dÌ¨Ì¯�Ê�»�� �

|¿Zf�Y½Y�ËY�{�Y�±��Á�ËY�������µZ������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�cZ»Y�·Y� �
���� �y�dÌ¨Ì¯�Ê�»��

dÌ¨Ì¯�Ê�»��y�Ä¯�|]ZË�½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�ÓZ]�Ã{��dË�Ë|»� 

¦·Y����¬»�ÉY�]Â{��d�Y�\�ZÀ»�½Z»�Z� 

[��Á�cZ»Y�·Y�½{�¯�Ã{�ÁM�]�Ä]�|Æ e���iY�¹ÁY|»�{Â^Æ]�¾ÌÀr¼Å�Á�ZÅ�Äf�YÂy�ZË�Ë|»�ºf�Ì��Ê�z]�dË�
Ê»�¶»Z��Y��dÌ¨Ì¯�{Â���

k��{�ÁM�Ê»�ºÅY�§�dÌ¨Ì¯�¥Y|ÅY�É�´¿�Z]�Á�¾ÌÌ e�ÉY�]�Y��Ê]Âq�ZÆq 

{���d�Y�Ã|���{�Á�Äf§ZË�µZ¬f¿Y�½Z»�Z��½Á�{��{ 

Å��{�Ì³�Ê»��Y�«�É�´¿�Z]�{�Â»�½M�½{Â]�\�ZÀ»�¹ÁY|e���¿��Y��

���� É�Ë��s����� �
������� dÌ¨Ì¯�¥Y|ÅY�� �

½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�cZ»Y�·Y� �
���� �É�Ë��s����
������� dÌ¨Ì¯�¥Y|ÅY� �

                                                 
1-�Customer focus 
2-�Quality policy 
3-�purpose 
4-�Planning 
5 ��� Quality objectives 
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½M�Ä¸¼m��Y�Á�dÌ¨Ì¯�¥Y|ÅY�Ä¯�|]ZË�½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�ÓZ]�Ã{��dË�Ë|»��cZ»Y�·Y�½{�¯�Ã{�ÁM�]�dÆm�Ä¯�ÊËZÅ� �
�Á�{�Â»�µÂ�v»�Ä]��Â]�»�ÉZÅ�Äf�YÂy�ZË��|Àf�Å��ZÌ¿��|À]�Ä]������¦·Y��{Â���Âm��,�Á�ZÅ��z]��{�

|¿Y�Ã|��¾ÌÌ e�½Z»�Z��½Á�{��{��^e�»�sÂ�����Ê�»��y�Z]�Á�Ã{Â]�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�¶]Z«�|ËZ]�dÌ¨Ì¯�¥Y|ÅY
|�Z]�½YÂz¼Å�dÌ¨Ì¯�� �

������� �dÌ¨Ì¯�¥Y|ÅY±�Ê¸Ì¼°e�{�YÂ» 

Ã�Y|¿Y�Á�dÌ¨Ì¯�¥Y|ÅY�|ËZ]�ÓZ]�Ã{��dË�Ë|»�É�Ì³��ÊËZÅ��{�Á�|¿Â��Ã|¿ZnÀ³��Z¯�Á�\�¯�s���{�|ËZ]�Ä¯
»��y�É�Z��É�Zm|ËZ¼¿�¦Ë� e�Y��|¿�Ì³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�Ê�� 

�ÁM{ZË�É��Å{� �Y�«� ÄmÂe� {�Â»� Y�� ½ZË�f�»�cY�Z�f¿Y�Êf�ËZ]�dÌ¨Ì¯�¥Y|ÅYÀÁ� |��{�Ã|��¦Ë� e� ½Z»��c|»�®Ë��¶]Z«
�Z]�Ê]ZÌf�{À|���

������� dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��É�Ë��s���� �
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�Y�·YcZ»� �

������� dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��É�Ë��s����
Ä¯�|]ZË�½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�ÓZ]�Ã{��dË�Ë|»� 

� ¦·Y±�� |À]� �{� �Â¯~»� cZ»Y�·Y� ½{�¯� Ã{�ÁM�]� �Â�À»� Ä]� dÌ¨Ì¯� dË�Ë|»� ºf�Ì�� É�Ë�� s�������Á
d�Y�Äf§�³�¹Zn¿Y�dÌ¨Ì¯�¥Y|ÅY�¾ÌÀr¼Å�� 

�[±�� Y�mY� Á�É�Ë�� s���dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»� ºf�Ì�� �{�cY�ÌÌ¤e� Ä¯�Ê»Z´ÀÅ{{�³�Ê»,��ºf�Ì�� ¹Zn�¿Y
Ê»�Äf�Y|Æ´¿��Y�«�]�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�{Â����

���� �Á��ZÌfyY�,dÌ·ÂX�»cZ�Z^e�Y� 

������� �ZÌfyY�Á�dÌ·ÂX�»��
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�cZ»Y�·Y� �

���� �Á��ZÌfyY�,dÌ·ÂX�»cZ�Z^e�Y 

������� �ZÌfyY�Á�dÌ·ÂX�»��
ÓZ]�Ã{��dË�Ë|»�dÌ·ÂX�»�Ä¯�|]ZË�½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�Ã|��¾ÌÌ e�cY�ZÌfyY�Á� ZÅ��¡Ô]Y�½Z»�Z��½Á�{��{�Á�|¿Y� �

|¿Â��Ê»���
������� �dÌ·ÂX�»�{��µZ^«dÌ¨Ì¯��

0Y�Â§�|ËZ]�ÊuÔ�Y�¹Y|«Y� ¹Zn¿Y�ÉY�]� �ZÌfyY� Á�dÌ·ÂX�»�ÉY�Y{�½Y�Ë|»��Z]�Ä¯�ÊËZÅ|ÀËM�§� ZË�cÓÂ�v»� �Y
|¿{�³��¸�»�,|¿�Y|¿�©Z^�¿Y�cZ»Y�·Y� 

                                                 
1 ��� Quality management system planning 
2�-Responsibility, authority and communication 
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�Z¯�{�Â»��{�µÂX�»�½ZÀ¯µÂ�v»�cZ»Y�·Y�Z]�©Z^�¿Y��sÔ�Y��Â�À»�Ä]�|Ì·Âe�¦«Âe�dÆm��ZÌfyY�ÉY�Y{�|ËZ]
|À�Z]�dÌ¨Ì¯�cÔ°�»����

d¨Ì��ÄÌ¸¯��{�|Ì·Âe�cZÌ¸¼���|ËZ]� ZÅ���Âe�Ê¿ZÀ¯�Z¯�Ä¯�{Â��¹Zn¿Y��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�ÉY�]�dÌ·ÂX�»
µÂ�v»�cZ»Y�·Y�Z]�©Z^�¿Y�Y{�Y�|À�Z]�Äf�,�dÌ·ÂX�»�¾ËY�ZË�½M�Ä]��Ã|���ËÂ¨e�ZÅ|�Z]���

������� dË�Ë|»�Ã|ÀËZ¼¿��� �
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�cZ»Y�·Y� �

������� ��dË�Ë|»�Ã|ÀËZ¼¿� �
��ËZ�� �Y� Y|m�Ä¯�|À¯�[Â�À»�dË�Ë|»� Ã|ÀËZ¼¿�½YÂÀ�� Ä]� Y�� {Ây�½Y�Ë|»� �Y�Ê°Ë�|ËZ]�ÓZ]� Ã{��dË�Ë|»

ÉZÅ�dÌ·ÂX�»�{Ây��ÉY�Y{�|ËZ]|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��ÊeY�ZÌfyY�Á�ZÅ�dÌ·ÂX�»� 

¦·Y����Á�Ã|��Y�mY�Á�{ZnËY�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��ÉY�]��ZÌ¿�{�Â»�ÉZÅ|ÀËM�§�Ä¯�¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u
Ê»�Äf�Y|Æ´¿��Y�«�]�{Â�� 

[��{Â^Æ]�ÉY�]��ZÌ¿��Â¿��Å�Á�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��{�°¸¼��{�Â»��{�ÓZ]�Ã{��dË�Ë|»�Ä]�ÊÅ{���Y�³ 

k��Â�u½Z»�Z����Ze����{�É�f�»�ÉZÅ�Äf�YÂy�{�Â»��{�ÊÅZ³M��ËY�§Y��Y�½ZÀÌ¼�Y�µ� 

É�ÁM{ZË��¥���Z]��Z^e�Y�¶»Z��|¿YÂe�Ê»�dË�Ë|»�Ã|ÀËZ¼¿�dÌ·ÂX�»��ºf�Ì��Ä]��Â]�»�cZ�Â�Â»�{�Â»��{�Ê¿Á�Ì]�ÉZÅ
|�Z]�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»���

�������� ��É�f�»�Ã|ÀËZ¼¿ 

dÌ·ÂX�»� ÉY�Y{� ½ZÀ¯�Z¯� |ËZ]� ÓZ]� Ã{��dË�Ë|»�¾ËY� �Y� ½ZÀÌ¼�Y� µÂ�u�dÆm� Y�� �ZÌfyY� Á��cZ»Y�·Y� Ä¯
Ê»�Äf§�³���¿� �{�½ZË�f�»�|À¯�¾ÌÌ e� ,|¿Â�� ��[Zzf¿Y�¶»Z�� �ZÌfyY� Á�dÌ·ÂX�»�¾ËYÊ³�ËÁ��Zy�ÉZÅ,�

dÌ¨Ì¯�¥Y|ÅY� ¾ÌÌ e�Á���Â»M�Ä¿Y�Ì´�Ìa� Á� ÊuÔ�Y� cZ»Y|«Y� ,�^e�»� ÉZÅ,��µÂ�v»� ¾ËÂ°e� Á� ÊuY��
Ê»�]|�Z���
�������� �Y�Z^e�Z��½Á�{��{�cZ½Z»��� �

½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ�ºf�Ì��,±�cZ»Y�·Y� �
�������� �Y�Z^e�½Z»�Z��½Á�{��{�cZ��

�\�ZÀ»�ÉZÅ|ÀËM�§�Ä¯�|]ZË�½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�ÓZ]�Ã{��dË�Ë|»��{�cZ�Z^e�Y�Ä¯�¾ËY�Á�Ã|��{ZnËY�½Z»�Z��½Á�{
YcZ�Z^e��»�¹Zn¿Y�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��Ê�z]��iY��Â�y��{{�Ì³�Ê���

                                                 
1- Management representive� 
2 �� Internal communication  

     irmgn.ir



�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y±��Á�ËY��Y�Êe������  

�� 

 

����� �dË�Ë|»�É�´¿�Z]� 

�������� �cZÌ¸¯��
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5 - Synchronous material flow 
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|Ë|a�É�Ë��s����dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��ÉZÅ|ÀËM�§��ËZ��Ä]��Â]�»�cZ»Y�·Y�Z]�|ËZ]�µÂ�v»�É�ÁM��|À]�Ä]
�����{Â���Âm���|�Z]�Äf�Y{�Ê¿YÂz¼Å� 

|Ë|a�É�Ë��s����{�{�YÂ»�Z�f«Y�\�u�]�|ËZ]�½Z»�Z��µÂ�v»�É�ÁM�|À¯�¾ÌÌ e�Y���Ë�� 

¦·Y����Á�cZ»Y�·Y�Á�dÌ¨Ì¯�¥Y|ÅY�µÂ�v»�Ä]��Â]�»�ÉZÅ�Äf�YÂy�ZË 

[���Y�«�]�Ä]��ZÌ¿�½{�¯�ZÅ|ÀËM�§��Á�Á��Y|»�{ZnËY��Ì¿�µÂ�v»�Ä]��Â]�»��]ZÀ»�½{�ÁM�ºÅY�§ 

k���ÉZÅ�dÌ·Z §�ÉY�]� �ZÌ¿�{�Â»� ,�ËZa� ,É�Y~³�Äv�� ,ªË|�e� ,É�Ì³� Ã�Y|¿Y�Ä]��Â]�»�½Â»�M� Á�Ê���Z]
»µÂ�v»���Ë~a�ÉZÅ�ZÌ »�Á�µÂ�v��
{���|Ë|a�ÉZÅ|ÀËM�§�Ä¯�¾ËY��Y�Ê¯Zu�É|ÅYÂ��½{�ÁM�ºÅY�§�dÆm��ZÌ¿�{�Â»�ª]YÂ���µÂ�v»�Á�É�ÁM�|Ë|a��

                                                 
1 - Work enivironment 
2 - Product realization 
3 - Planning of product realization 
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�Ã|»M�|ÀÀ¯�Ê»�Ã{�ÁM�]�Y��cZ»Y�·Y��|À]�Ä]�������{Â���Âm��� 

�Êe�Â��Ä]�|ËZ]�É�Ë��s���¾ËY�{Y|¿Á�]�|�Z]]�Ä¯�Á��ÉY��{�Â»�ÉZÅ��½Z»�Z���Z¯��{�¶¼�d�Y�\�ZÀ»�� 

ZË{É�ÁM������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��ÉZÅ|ÀËM�§�Ã|ÀÀ¯��z�»��|»�µÂ�v»�É�ÁM|Ë|a�ÉZÅ|ÀËM�§�Ä¸¼m��Y����]ZÀ»�Á
�Ã�Á�a�,µÂ�v»�®Ë�{�Â»��{�Äf§���Z¯�Ä]Á��½YÂe�Ê»�Y���Zy�{Y{�Y�«�dÌ¨Ì¯�s����|Ì»Z¿� 

É�ÁM{ZË����Ê»� ¾ÌÀq� ºÅ� ½Z»�Z��� |À]� �{� �Â¯~»�cZ»Y�·Y� |¿YÂe����Æm� Y�|Ë|a� ÉZÅ|ÀËM�§� ¾ËÂ°e�d��µÂ�v»�É�ÁM� �
{�]��Z¯�Ä]� 

É�ÁM{ZË�����dË�Ë|»�Ä]�½ZË�f�»��Y�Êy�]s���ZË�Ã�Á�a�µÂ�v»�dÌ¨Ì¯��ÌaZ�Ìa�É�Ë���APQP����ÉY�]�É�Y�]Y�½YÂÀ��Ä]
Ê»��Zm�Y�µÂ�v»�É�ÁM|Ë|a�|ÀÅ{� �s����Ë���{� Y��¹ÁY|»�{Â^Æ]� Á� Z�y��Y�É�Ì´�Ìa�¹ÂÆ¨»� ,µÂ�v»�dÌ¨Ì¯��ÌaZ�Ìa�É

]Z¬e|�Z]�Ê»�Ê��ze�|Àq�{�°ËÁ���]�ÊÀf^»�Á�{�Ì³�Ê»��]��{�Z�y��Ìz�e�Z]�¶���

������ �s���µÂ�v»�É�ÁM|Ë|a�É�Ë����Ê¸Ì¼°e�{�YÂ» 

Á� cZ»Y�·Y� Äf�YÂy� ZË�� Ä]� cZ�Zm�Y� Á� É�f�»� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�ÄWY�Y��s��� �{� |ËZ]� ÉÁ� ��Âe� Ã|���É�Ë�
{Â��Ã|¿ZnÀ³�,dÌ¨Ì¯�s����Y�Ê�z]�½YÂÀ��Ä]�µÂ�v»�É�ÁM|Ë|a���

������ ��ZÌ »ÉZÅ���Ë~a��
�ZÌ »ÉZÅ�� ½Z»�Z�� ��Âe� |ËZ]� ��Ë~a¦Ë� e�|��]� É�f�»� |ÌWZe� Ä]� |�Z]� ¹�Ó� ÃZ³�Å� Á� {{�³� �ÉY�]�
Ä¿Â¼¿�Ã{Y{�É�Y{�]��|ËZ]���Ë~a�t���,Ê¨�Á�ÉZÅ��¬¿�{Â��Äf§�³���¿��{��¨���|À]�Ä]�����������Âm�
{Â�����
������ ��É�Y{�Y�� �

v»��Â�y��{�É�Y{�Y��{�Â»��{�|ËZ]�½Z»�Z�{Y{�Y�«�cÓÂ��Ã|��Ã�Á�a�Á�É�f�»�Z]��d�{��{�ÉZÅ¾ËÂ°e�
|ËZ¼¿�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�,µÂ�v»�Z]��^e�»�cZ�Ô�Y�Á���

������ �cY�ÌÌ¤e�µ�fÀ¯��
��ÌiZe�µÂ�v»�É�ÁM|Ë|a��]�Ä¯�ÊeY�ÌÌ¤e�Ä]�d^�¿��À¯YÁ� Á�µ�fÀ¯�dÆm�É|ÀËM�§�ÉY�Y{�|ËZ]�½Z»�Z�� �

Ê»�|�Z]�,{�Y~³���ZiM�½M�Ä¸¼m��Y�Á�É�ÌÌ¤e��Å��ÊËZÅ�Ä¯�Y�Ê�Z¿�e¾Ì»Z��Ã|ÀÀ¯�Ä����Ã|ÀÀ¯��Ê»�|�Z]��|ËZ]
dÌ·Z §� Á� Ã|�� Ê]ZË��Y�Äv�� Á� ªË|�e� ÉZÅ�� |ËZ]� É�Y~³� �Y� ½ZÀÌ¼�Y� �Â�À»� Ä]Z]� d¬]Z�»�Äf�YÂy��ÉZÅ

É�f�»�¦Ë� e�{{�³��Äv��,Y�mY��Y�¶^«�|ËZ]�cY�ÌÌ¤e�|¿Â��É�Y~³� 

ÊuY���{�Â»��{�Ê�Z�fyY�dÌ°·Z»�Z]�ÉZÅ�Ze�,i»�,�Â¿��]�É�Y~³�Ì\�ZÀ���{�¯�Z¯�Á�½{Â]��Á�{�°¸¼��¶»Z�
¹YÁ{� ZË���{�Â»�Ê^�ZÀ»��Â��Ä]�|¿YÂf]�cY�iY�Ê»Z¼e�Ä¯�É�Â��Ä]�{�Ì³��Y�«�É�´¿�Z]�{�Â»�É�f�»�Z]�|ËZ]

{�Ì³��Y�«�Ê]ZË��Y� 

�ªË|�e�Ä]��Â]�»�Ê¸Ì¼°e�cZ»Y�·Y� ,|�Z]�Ã|��d�YÂy�{�É�f�»���Âe�ÃZ³�Å�½M�|À¿Z»�ÊËZ�ZÀ���Äq
Ë|m�µÂ�v»�Ê§� »�ÉY�]|¿Â��Ã{�ÁM�]�|ËZ]�d�Y�¹�Ó�|� 

                                                 
1 - Advanced product quality planning 
2 - Proprietary designs 
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É�ÁM{ZË����Á� cZ»Y�·Y� �]� Ä¯� µÂ�v»� É�ÁM|Ë|a� �{� �ÌÌ¤e� �Â¿� �Å� Äf�YÂy� ZË�� ,{�Y~´]� �ÌiZe� É�f�»� ÉZÅ|À»�ZÌ¿� �
�Ô�Y�Ê¿Z����ÉÁ�Z]�ª§YÂe�Á�É�f�»�Ä]Ê»�|�Z]���

É�ÁM{ZË�����,©Â§�¹Y�·Y�ÉY�]�dyZ��|ÀËM�§�Á�µÂ�v»��{�cY�ÌÌ¤e�Z¯�Ä]�Ê»�Ã{�]�{Â����

���� �É�f�»�Z]��^e�»�ÉZÅ|ÀËM�§�� �
������ �Á�cZ»Y�·Y�¾ÌÌ e�Äf�YÂy�ZË�µÂ�v»�Ä]��Â]�»�ÉZÅ��

½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �
���� �É�f�»�Z]��^e�»�ÉZÅ|ÀËM�§��
������ �Á�cZ»Y�·Y�¾ÌÌ e�Äf�YÂy�ZË�µÂ�v»�Ä]��Â]�»�ÉZÅ��

Y���Ë��{�YÂ»�|ËZ]�½Z»�Z��|À¯�¾ÌÌ e���
¦·Y���Äf�YÂy�Ä¸¼m��Y�,É�f�»���Âe�Ã|���z�»�ÉZÅ�Äf�YÂy�dÌ·Z §�Á�¶ËÂve�Ä]��Â]�»�ÉZÅ���a�ÉZÅ

¶ËÂve��Y 

[����¿�{�Â»�ZË�Ã|���z�»�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�Ä¯�É�f�»���Âe�Ã|�¿�½ZÌ]�ÉZÅ�Äf�YÂy,��Ä¯�Êe�Â���{
|Àf�Å�É�Á���,|À�Z]�¹Â¸ »��

k���cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�Ä]��Â]�»�cZ»Y�·YZ«Ä]�µZ¼�Y�¶]�µÂ�v» 

{����´Ë{�cZ»Y�·Y��Â¿��ÅÄf§�³���¿��{�É�Á���½Z»�Z����Âe�Ä¯�É��{Â� �
É�ÁM{ZË����dÌ·Z §�¶ËÂve��Y��a�ÉZÅ��|À¿Z»�{Y{�Y�«��Y�Ê�Z¿�cY|Æ e�,Ä»Z¿�d¿Z¼��{Z¨»�[Âq�Zq��{�cZ»Y|«Y�µZj»�ÉY�]

¶»Z��Y��ÊËZÆ¿�ÊËZÅ�YÁ�ZË�d§ZË�Z]�¶Ì^«��Y�Ê¸Ì¼°e�cZ»|y�Á�É�Y|Æ´¿�cZ»|y�Ê»�{Â�� 
��

É�ÁM{ZË������Z]� {Y{�Y�«� �Y�Ê�z]� ½YÂÀ�� Ä]��Á�§� �Y��a� Ä¯�d�Y�ÊeZ»|y� �Â¿� �Å�¶»Z�� ,¶ËÂve� �Y��a�ÉZÅ�dÌ·Z §
{{�³�Ê»�ÄWY�Y�|Ë�y���Z¨��ZË�É�f�»���

É�ÁM{ZË�����¹Y�·Y� ¾ËY�d�Ë�� |»ZÌa� ,d§ZË�Z]� ¶»Z���Ê³�ËÁ� Á� Ê�Ìv»��{�Â»� �{� ½Z»�Z���¿Y{� ÄnÌf¿� �{� Ä¯�d�Y� ÊËZÅ
�Á�µÂ�v»�{{�³�Ê»��z�»�dyZ��ÉZÅ|ÀËM�§��|À]�Ä]����������{Â���Âm��� 

É�ÁM{ZË�����{�Â»�Z]�d¬]Z�»�k��Êf·Á{�cY��¬»�ÄÌ¸¯� ,©Â§��{,�Ê»�¶»Z�� Y��Ê�Ìv»�d�Ë��Á�ÊÀ¼ËY��{�Â»��{�Ä¯�{{�³
cZ¯�Y|e�{�Y{�{�]�Z¯�{YÂ»�ÊËZÅ�YÁ�ZË�,Zv»Y�,d§ZË�Z]�,ÊËZn]Zm�,��Z^¿Y�,����

�������� ��Ê³�ËÁ��Zy�ÉZÅ�ÌÌ e�É�f�»���Âe�Ã|��¾��
Á�cZ»Y�·Y� Z]�©Z^�¿Y�|ËZ]�½Z»�Z�� Äf�YÂy�ZË��µ�fÀ¯�Á�½{�¯�½Á|»�,¾ÌÌ e�ÉY�]�É�f�»�ÉZÅÊ³�ËÁ��ÉZÅ

�Zy�|¿Z��]�cZ^iY�Ä]�Y����

                                                 
1 Customer related processes 
2 - Acquisition 
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����� �Á�cZ»Y�·Y�É�´¿�Z]�µÂ�v»�Ä]��Â]�»�ÉZÅ�Äf�YÂy�ZË� �
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �

������ ��Á�cZ»Y�·Y�É�´¿�Z]�µÂ�v»�Ä]��Â]�»�ÉZÅ�Äf�YÂy�ZË� �
�Á�cZ»Y�·Y�|ËZ]�½Z»�Z��|À¯�É�´¿�Z]�Y��µÂ�v»�Ä]��Â]�»�ÉZÅ�Äf�YÂy�ZË��½M��Y��Ìa�|ËZ]�É�´¿�Z]�¾ËY�

�{�Ì³�¹Zn¿Y�{{�³�É�f�»�ÉY�]�µÂ�v»�¾Ì»Ze�Ä]�|Æ f»�½Z»�Z��Ä¯����Ë~a�,ZÅ{ZÆÀ�Ìa�ÄWY�Y�µZj»�ÉY�]
�ZË�ZÅ{Y{�Y�«��Z¨����Z¨��ZË�ZÅ{Y{�Y�«��{�cY�ÌÌ¤e���Ë~a�,ZÅ�ZÅ�-�Ä¯�|]ZË�½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�Á� 

¦·Y���|¿Y�Ã|��¾ÌÌ e�µÂ�v»�Ä]��Â]�»�ÉZÅ�Äf�YÂy�ZË�Á�cZ»Y�·Y 

�[±��ËZ¤»�¶^«��{�Ã|��½ZÌ]�{�YÂ»�Z]�Ä¯���Z¨��ZË�{Y{�Y�«�cZ»Y�·Y|¿�Y{�c�|¿Y�Ã|��¶�§�Á�¶u 

�k±�Y�·Y�½{�¯�Ã{�ÁM�]�ÊËZ¿YÂe�½Z»�Z��Á�cZ»��Y{�Y��Ã|��¾ÌÌ e�ÉZÅ�Äf�YÂy�ZË{ 

�{Â��É�Y|Æ´¿�|ËZ]�É�´¿�Z]�¾ËY��Y�Ê�Z¿�cZ»Y|«Y�Á�É�´¿�Z]�lËZf¿�ª]YÂ���|À]�Ä]�������{Â���Âm��� 

�½Á|»�c�Â��Ä]�Y��{Ây�ÉZÅ�Äf�YÂy�É�f�»�ÃZ³�ÅY�YÄW����Ë~a��Y��Ìa�|ËZ]�É�f�»�ÉZÅ�Äf�YÂy�,|À°¿
Ì³��Y�«�|ÌËZe�{�Â»�½Z»�Z��Ä¸Ì�Á�Ä]{�� 

� Á�cZ»Y�·Y� ÃZ³�Å� Äf�YÂy� ZË��Ä¯� |À¯�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y� |ËZ]�½Z»�Z�� ,|]ZË� �ÌÌ¤e�µÂ�v»� Ä]��Â]�»�ÉZÅ
�^e�»��Y|»��Á�cZ»Y�·Y��Y��Ì¿��]�Ë}�½ZÀ¯�Z¯�Á�Ã|��sÔ�Y�Äf�YÂy�ZË��ÌÌ¤e�ÉZÅ�Ã|Ë{�³��¸�»�Äf§ZË�|¿Y� 

É�ÁM{ZË��dÌ «Â»�Êy�]��{�¿�Z]�,d¿�fÀËY�ªË����Y��Á�§�¶Ì^«��Y�ZÅ��Å�ÉY�]�Ê¼���É�´���Z¨��Ì£�d�Y�Ê¸¼����ÉZm�Ä]
½M,�Ê»�É�´¿�Z]�±Â·ZeZ¯�¶Ì^«��Y�µÂ�v»�Ä]��^e�»�cZ�Ô�Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�|¿YÂe�{Â��¹Zn¿Y�ÊeZ¤Ì¸^e�cZË��¿�ZË�ZÅ���

���������]Á�cZ»Y�·Y�É�´¿�Z�Äf�YÂy�ZË��µÂ�v»�Ä]��Â]�»�ÉZÅ��Ê¸Ì¼°e�{�YÂ» 

§��À�½{�¯���|À]� �{� �Â¯~»� ¹Y�·Y� �Y��������Ê¼���É�´¿�Z]� {�Â»� �{�{Â���Âm��É�ÁM{ZË� Ä]� ��|ËZ]Z]�
|�Z]�É�f�»��Y�Ã�ZmY�\�¯���

���������½Z°»Y�½Z»�Z����Âe�dyZ��ÊnÀ� 

½Z°»Y�|ËZ]�½Z»�Z���¶Ì¸ve�Ä¸¼m��Y� Á� {Y{�Y�«�É�´¿�Z]�|ÀËM�§� �{� Y��É{ZÆÀ�Ìa�cÓÂ�v»�dyZ��ÊnÀ�
®�Ë��¯�½Á|»�Á�|ÌWZe�,Ê���]|À���

������ �YcZ�Z^e��É�f�»�Z]�� �
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �

������ �YcZ�Z^e��É�f�»�Z]� �
�dÆm�Y��É�iÂ»�cZ^Ìe�e�|ËZ]�½Z»�Z���Z^e�Y�É�Y�«�]�Ä]�Á�Ã{Â¼¿�¾ÌÌ e��Ë��{�YÂ»�Z]�Ä�]Y���{�½ZË�f�»�Z]

{�Y~³�Y�mY� 

¦·Y����{�Â»��{�cZ�Ô�YµÂ�v» 

�[±��ZÅ�ÄÌuÔ�Y�Ä¸¼m��Y�,��Z¨��ZË�ZÅ{Y{�Y�«�{�^�Ìa�{�Â»��{�cZ»Y|«Y�,ZÅ�¹Ô f�Y 

                                                 
1 - Customer communication 
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�k±�É�f�»��Y��Ây�Z],�É�f�»�cZËZ°��Ä¸¼m��Y��

����������É�f�»�Z]�cZ�Ô�Y�µ{Z^e±��Ê¸Ì¼°e�{�YÂ» 

Ã{Y{�Ä¸¼m��Y� ,É�Á���cZ�Ô�Y�µ{Z^e�ÊËZ¿YÂe�|ËZ]�½Z»�Z���ÄWY�Y� ÃÂv¿� Á�½Z]�� �{� Y�� ZÅ¾ÌÌ e����Âe� Ã|�
É�f�»,��|�Z]�Y�Y{�Ã{Y{�µ{Z^e�ZË�Ä¿ZËY��®¼¯�Ä]�ÊuY���ÉZÅ�Ã{Y{�µZj»�ÉY�]�Ê°Ì¿Á�f°·Y�ÉZÅ����

���� �¾ËÂ°e�Á�ÊuY���� �

É�ÁM{ZË���|À]�cZ»Y�·Y����Ê»�¶»Z��Y��dyZ��ÉZÅ|ÀËM�§�Á�µÂ�v»�¾ËÂ°e�Á�ÊuY�����]�Z�y��Ìz�e�ÉZm�Ä]�Á�{Â�
{�Y{��¯�¼e�½M��Y�É�Ì´�Ìa���

������� �s���¾ËÂ°e�Á�ÊuY���É�Ë���
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �

���� �¾ËÂ°e�Á�ÊuY����
������� �¾ËÂ°e�Á�ÊuY���É�Ë��s����

|�Z]�Äf�Y{�µ�fÀ¯�dve�Á�Ã{�¯�É�Ë��s���Y��µÂ�v»�¾ËÂ°e�Á�ÊuY���|ËZ]�½Z»�Z����É�Ë��s���Ê���{
Â»�|ËZ]�½Z»�Z��,¾ËÂ°e�Á�ÊuY��|À¯�¾ÌÌ e�Y���Ë��{�Y���

¦·Y����¾ËÂ°e�Á�ÊuY���¶uY�» 

�[±�|�Z]�\�ZÀ»�¾ËÂ°e�Á�ÊuY����Y�Ä¸u�»��Å�ÉY�]�Ä¯�É�Y~³�Äv��Á�ªË|�e�,É�´¿�Z] 

k��¾ËÂ°e�Á�ÊuY���ÉY�]�cY�ZÌfyY�Á�ZÅ�dÌ·ÂX�» 

�f�»�¶�§�|ËZ]�½Z»�Z��ÃÁ�³�¾Ì]�ÉZÅ��µÂ�u��Â�À»�Ä]� Y��¾ËÂ°e�Á�ÊuY����{�¶Ìy{�¦¸fz»�ÉZÅ
Ì¼�Y�iY�c�Â��Ä]�cZ�Ô�Y�µ{Z^e��Y�½ZÀ�dÌ·ÂX�»�¾�Á��É�Y~³YÁ�Á��z]�|ËZ¼¿�dË�Ë|»�ZÅ� 

{{�³�|»M�Á��Ê�f¬»�Âv¿�Ä]�|ËZ]�{Á��Ê»��Ìa�¾ËÂ°e�Á�ÊuY���Ä¯�½ZÀr¼Å�É�Ë��s���{Y|¿Á�]���

É�ÁM{ZË��|¿�Y{�É�ËZ¼f»�|�Z¬»�¾ËÂ°e�Á�ÊuY���É�Y~³�Äv��Á�ªË|�e�,É�´¿�Z]���½YÂe�Ê»�Y��ZÅ�dÌ·Z §�¾ËY�c�Â��Ä]
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1- Design and development review 
2- Lead time 
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������� ��¾ËÂ°e�Á�ÊuY���É�Y~³�Äv���
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µÂ�v»�Ä¯�{Â��¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�Ze�{�Ì³�]�Ä�ZË�Ã|���z�»�{�]�Z¯�ÉY�]�cZ»Y�·Y�d�Y��{Z«�Ã|»M�d�{

�Y����¿�{�Â»�Ã{Z¨f�Y��Z]�¹Â¸ »�Ä¯�Êe�Â���{À|��|ËZ¼¿�Ã{�ÁM�]���É�Y~³�Äv��|�Z]�Ê¸¼��Ä¯�É{�YÂ»��{
|��]�¹Z¼eY�Ä]�µÂ�v»�É�Ì³�Z¯�Ä]�ZË�¶ËÂve��Y��Ìa�|ËZ]�� 
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Äv��ÊuY���É�Y~³�É�f�»�cZ»Y�·Y�ª^��]|ËZ]�¾ËÂ°eÁ,�½Z»��Ä»Z¿�]�¶»Z��É|À],�{�Ì³�¹Zn¿Y���
���������Ä¿Â¼¿�dyZ��Ä»Z¿�]��Z��d�{ 

�Ä¿Â¼¿�dyZ��Ä»Z¿�]�ÉY�Y{�|ËZ]�½Z»�Z��,|�Z]�Ã|��¹Y�·Y�É�f�»���Âe�ÃZ³�Å�Z��d�{��½M�µ�fÀ¯�s���Á
|�Z]��Z��,|�Z]�Ê¸¼��ÃZ³�ÅËZ]�½Z»�////¾Ì»Ze�½Z¼Å��Y�|�½M�Z]�Ä]Z�»�dyZ��ÉZÅ|ÀËM�§�Á��Y�]Y�,½Z³|ÀÀ¯�

½M�Y�|Ì·Âe��{�Äq�|À¯�Ã{Z¨f�Y�,|��|ÅYÂy�Ã{Z¨f�Y�ZÅ� 

dÌ·Z §�ÄÌ¸¯�5¶Ì¼°e���¿��Y�|ËZ]�É{�°¸¼��½Â»�M�ÉZÅ�Ä]�cZ»Y�·Y�Z]�©Z^�¿Y�Á��«Â»,�{�Ì³��Y�«��ËZa�{�Â»� 

�ÊeZ»|y�¹Zn¿Y�ÃZ³��ÅÃ|��É�Zb��½Á�]�|�Z]�|ËZ]�½Z»�Z��,�»X�É�^ÅY��Ä¸¼m��Y�Ã|��Y~³YÁ�cZ»|y�dÌ·Â
]�Y��ÊÀ§�Ä{�Ì´]�Ã|Æ����

                                                 
1 - Design and development verification 
2 -Design and development velidation 
3 - Field reports 
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|�Z]�Äf�Y{� 

É�ÁM{ZË��eP|ÀËM�§�ªË|�e��Y�| ]�Êf�ËZ]�µÂ�v»�|ÌË�{�Ì³�¹Zn¿Y�dyZ����
�|ÀËM�§�Á�µÂ�v»�|ÌËZe�ÊËY�mY��Á��¾ËYdyZ��¾Ì»Ze�{�Â»��{�|ËZ]�{{�³�µZ¼�Y��Ì¿�½Z³|ÀÀ¯���

������� �¯¾ËÂ°e�Á�ÊuY���cY�ÌÌ¤e�µ�fÀ��� �
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �

������� �¯¾ËÂ°e�Á�ÊuY���cY�ÌÌ¤e�µ�fÀ��
uY���cY�ÌÌ¤e{Â��É�Y|Æ´¿�½M�ª]YÂ�� Á� Ã|���z�»�|ËZ]�¾ËÂ°e� Á�Ê� ��{�Â»�\�u��]� |ËZ]�cY�ÌÌ¤e

e�½|»M��{�Y�mY�Ä]��Y�¶^«�Á�Ã|��É�Y~³�Äv��Á�ªË|�e�,É�´¿�Z]\ËÂ��{{�³���Á�ÊuY���cY�ÌÌ¤e�É�´¿�Z]
Y�mY��]�cY�ÌÌ¤e��ÌiZe�Ê]ZË��Y�¶»Z��|ËZ]�¾ËÂ°eÉ�Z]�,d�Y�Ã|��¶ËÂve�Ô^«�Ä¯�ºÅ�Ê·Â�v»�Á�Ä¸°�f»|���

�{Â��É�Y|Æ´¿�|ËZ]�É�Á���cZ»Y|«Y��Â¿��Å�Á�cY�ÌÌ¤e�É�´¿�Z]�lËZf¿�ª]YÂ���|À]�Ä]������{Â���Âm�����

É�ÁM{ZË���Ê»�µÂ�v»� Ä»Z¿�]� �¼��µÂ�� �{�cY�ÌÌ¤e� ÄÌ¸¯�¶»Z��¾ËÂ°e� Á�ÊuY���cY�ÌÌ¤e|�Z]��|À]� Ä]��������Âm�
{Â�����

���� �|Ë�y�� �
������ �|Ë�y�|ÀËM�§��

½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �
���� �|Ë�y��
������ �|Ë�y�|ÀËM�§��

{�Y{�©Z^�¿Y�|Ë�y�ÉY�]�Ã|���z�»�cZ»Y�·Y�Z]�Ã|��É�Y|Ë�y�µÂ�v»�Ä¯�|]ZË�½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�½Z»�Z�����Â¿
�É�Y|Ë�y�µÂ�v»��ÌiZe�Ä]�|ËZ]� Ã|��É�Y|Ë�y�µÂ�v»�Á� Ã|ÀÀ¯�¾Ì»Ze� �]� Ã|��µZ¼�Y�µ�fÀ¯�Ã�f�³� Á

|�|Ë|a�É| ]�¶uY�»��]�Ã�|�Z]�Äf�Y{�Ê´f�]�ÊËZÆ¿�µÂ�v»��]�ZË�µÂ�v»�É�ÁM���
�Á�Ê]ZË��Y�½Z»�Z��cZ»Y�·Y�ª^���]�µÂ�v»�¾Ì»Ze��{�½Z¿M�ÊËZ¿YÂe�ÄËZa��]� Y��½Z³|ÀÀ¯�¾Ì»Ze�|ËZ]�½Z»�Z�

|À¯�[Zzf¿Y��{{�³�¾ÌÌ e�|ËZ]�{|n»�Ê]ZË��Y�Á�Ê]ZË��Y�,[Zzf¿Y�ÉZÅ�ZÌ »��Ê]ZË��Y�lËZf¿�ª]YÂ��ZÅ���Â¿��Å�Á
�{Â��É�Y|Æ´¿�|ËZ]�Ê]ZË��Y��Y�Ê�Z¿�É�Á���cZ»Y|«Y��|À]�Ä]�������{Â���Âm�����

É�ÁM{ZË����É�f�»�cZ»Y�·Y��]�Ä¯�d�Y�ÊeZ»|y�Á�cÓÂ�v»�ÄÌ¸¯�¶»Z��,�¯~·Y�©Â§�Ã|��É�Y|Ë�y�cÓÂ�v»,��¶Ì^«��Y
Ä�Â¼n»�Ä¼Ì¿�ÉZÅ���Zf¿Â»��Ê·YÂe�¾ÌÌ e�,Ã|�cZÌ¸¼�Äf�{�,��Á�É�Z¯�Z]�,É|À]y�cZ»|Ê»��ÌiZe�½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�³{�Y~� 

É�ÁM{ZË�����¾Ì»Ze�Ä¯�Êe�Â���{�¾Ì»Ze��Y�Ê°Ë�ZË�Ã|��¹Z£{Y�ºÅ�Z]�½Z³|ÀÀ¯��¾Ì]�ZË�{Â��É�Y|Ë�y�É�´Ë{���Âe�½Z³|ÀÀ¯

                                                 
1- Control of design and development changes 
2- Purchasing 
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½M�¾Ì»Ze�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��¹ÁY|e�Êf�ËZ]�½Z»�Z��,{{�³�{ZnËY�Ê´f�]YÁ�ZÅ��Á�Ã|ÀÀ¯Ê�z]��iY�|À¯�ªË|�e�Y��½M���

�������� ��¿Y�Z]�©Z^�Á�¾Ì¿YÂ«�cY��¬» 

�cÓÂ�v»�ÄÌ¸¯ZË��Ä]��Â]�»�cZ»Y�·Y�Z]�|ËZ]�µÂ�v»��{�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�Ã|��É�Y|Ë�y�{YÂ»Á�¾Ì¿YÂ«��cY��¬»
|À�Z]�Äf�Y{�©Z^�¿Y��]�Ë}���

����������Ä �Âe�¾Ì»Ze�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��Ã|ÀÀ¯ 

�|ËZ]�½Z»�Z��Ä �Âe¾Ì»Ze�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��Z^�¿Y�¥|Å�Z]�Y��Ã|ÀÀ¯�¾ËY�cZ»Y�·Y�Z]�©{�Y|¿Zf�Y�,�¹Zn¿Y
|Å{��½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�cZ»Y�·Y�Z]�©Z^�¿Y���Á�ËY������µZ�������¥|Å�¾ËY�Ä]�Ê]ZÌf�{�dÆm�¹Z³�¾Ìf�z¿
Ê»�|�Z]���

É�ÁM{ZË��� ½Z³|ÀÀ¯� ¾Ì»Ze� É|À]� dËÂ·ÁYÄ �Âe� ÉY�],�¾Ì»Ze� Ê¨Ì¯� {�°¸¼�� Ä]� µZj»� ÉY�]��µÂ�v»� dÌ¼ÅY� Á� Ã|ÀÀ¯
¾Ì»Ze�{�Y{�Ê´f�]�Ã|����

É�f�»���Âe�Ã|���z�»�{�YÂ»��Y��Ì£�Ä],��|ËZ]�½Z»�Z��½Z³|ÀÀ¯�¾Ì»Ze]�Ä�¹Â���z��c�Â����Âe
�®Ë{ZÆ¿��¹Â���z��Ã|ÀÅ{�ÊÅYÂ³Ã|��dÌuÔ��|ÌËZe,���Z�Y�]ISO9001:2008�|À��]�d^i�Ä]���
���������É�f�»���Âe�Ã|��|ÌWZe��]ZÀ» 

�|�Z]�Ã|���z�»�{Y{�Y�«��{�ÃZ³�Å�Ä�¬¿�µZj»�ÉY�]��ZË�Ê�|ÀÆ»�ÄWY�Y�cZ�z�»�É�f�»���Âe�Ã|���,
|À¯�É�Y|Ë�y�É�f�»�|ÌËZe�{�Â»��]ZÀ»��Y�Y��cZ»|y�ZË�{YÂ»�,cÓÂ�v»�|ËZ]�½Z»�Z�� 

¯�¾Ì»Ze�Ä¸¼m��Y�,É�f�»���Âe�Ã|���z�»��]ZÀ»��Y�Ã{Z¨f�YÀ�Y�]Y�½Z³|À�lÌ³�½Z»�Z��dÌ·ÂX�»��§Y��,
d�Ì¿�Ã|��É�Y|Ë�y�cÓÂ�v»�dÌ¨Ì¯��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u��{���

����� �Ô�Y|Ë�y�cZ�� �
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �

������ �|Ë�y�cZ�Ô�Y��
�Ê·Â�v»�|ËZ]�|Ë�y�cZ�Ô�Y� Y��]�Á�Ã{Y{�s���{Â��É�Y|Ë�y�Êf�ËZ]�Ä¯���Ë��{�YÂ»�¶»Z��{�Â»�\�u

|�Z]���
¦·Y����Á��,µÂ�v»�|ÌËZe�Ä]��Â]�»�cZ»Y�·Y��Á�ZÅ|ÀËM�§�,ÊËY�mY�ÉZÅcY�ÌÆne 

[��½ZÀ¯�Z¯�½{Â]��ËY���|mYÁ�Ä]��Â]�»�cZ»Y�·Y 

k��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��cZ»Y�·Y 

½M�dËZ¨¯��Y�Ã|ÀÀ¯�¾Ì»Ze�Ä]�|Ë�y�ÉY�]�Ã|���z�»�cZ»Y�·Y�¹Ô�Y��Y��Ìa�|ËZ]�½Z»�Z��|]ZË�½ZÀÌ¼�Y�ZÅ���

������ �Ã|��É�Y|Ë�y�µÂ�v»�ªË|�e�� �
��

                                                 
1 - Purchasing information 
2 - Verification of purchased product 
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½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �
������ �Ã|��É�Y|Ë�y�µÂ�v»�ªË|�e��

dÌ·Z §� ZË�Ê���Z]�|ËZ]�½Z»�Z���Ã|��É�Y|Ë�y�µÂ�v»�Ä¯�¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�dÆm��´Ë{�¹�Ó�ÉZÅ
{�ÁM��{�Y�mY�Ä]�Á�Ã{�¯�¾ÌÌ e�,|À¯�Ê»�Ã{�ÁM�]�Y��|Ë�y�ÉY�]�Ã|���z�»�cZ»Y�·Y� 

Äf�Y{�|�«�½M�É�f�»�ZË�½Z»�Z��ÃZ³��Å�¶v»��{�Y��ªË|�e�Ä¯�|�Z]��¹Zn¿Y�Ã|ÀÀ¯�¾Ì»Ze��ZÌfyY�dve�ÉZÅ
|ËZ¼¿��¯}�|Ë�y�cZ�Ô�Y��{�Y��µÂ�v»��Ìy�e�ªË���Á���¿�{�Â»�ªË|�e�cZ^Ìe�e�|ËZ]�½Z»�Z��|Å{���

���������cZ»Y�·Y�Z]�É{Á�Á�µÂ�v»�©Z^�¿Y 

É�Y|Ë�y�µÂ�v»�dÌ¨Ì¯��Y�½ZÀÌ¼�Y�{ZnËY�ÉY�]�É|ÀËM�§�|ËZ]�½Z»�Z���Ã|��]�Ä]�|À�������{Â���Âm����Z]
|�Z]�Y�Y{��Ë���Á��|Àq�ZË�®Ë��Y�Ã{Z¨f�Y� 

 Ã{Y{�Ê]ZË��Y�Á�d§ZË�{�½Z»�Z����Âe�É�Z»M�ÉZÅ 

 Á�Ê���Z]�Ä¿Â¼¿�¶Ì^«��Y�Êf§ZË�{�¹Ô«Y��ËZ»�M�ZË�{�°¸¼���]�ÊÀf^»�É�Y{�] 

 Ê]ZË��Y�É�Ì¼»�ZË�ZÅ��ZË�¹Á{��z��ÉZÅ¹Â��½Z°»��Y��Ã|ÀÀ¯�¾Ì»Ze�|Ì·Âe�ÉZÅ��Z]�ÃZ³�Å�¶]Z«�ª]YÂ
���Ë~a©Z^�¿Y�µÂ�v»�¶ËÂve�Ã|���Z]cZ»Y�·Y��|�Z]�ÃY�¼Å 

 �Ã|��¾ÌÌ e�ÃZ´�ËZ»�M�®Ë���Âe�cZ �«�Ê]ZË��Y 

 É�f�»�Z]�Ã|��ª§YÂe��´Ë{��Á���Å 

�������� �¾Ì»Ze��ËZa��Ã|ÀÀ¯ 

¾Ì»Ze�{�°¸¼���yZ��ªË����Y�|ËZ]�Ã|ÀÀ¯�{�Ì³��Y�«��ËZa�{�Â»��Ë��ÉZÅ 

 ©Z^�¿Y�¶ËÂve�µÂ�v»�Ã|��Y�·YZ]cZ» 

 É�f�»��Z¯��{�µÔyYÊf�³�]�Ä¸¼m��Y�,���Y�ZÅ¥��»�Ä��� 

 ½Z»��Z]��^e�»�{�°¸¼���¶ËÂve�É|À]�¶¼u�Ê§Z�Y�ÄËY�¯�Ä]��Â]�»�{�YÂ»�Ä¸¼m��Y� 

 É�f�»�cY�¯~e��Zy�{�YÂ»��{���^e�»��Z]�cZ�Â�Â»¶ËÂve�ZË�dÌ¨Ì¯ 

|ËZ]�½Z»�Z���{�°¸¼���ËZa|ÀÀ¯�¾Ì»ZeÃ��dyZ��ÉZÅ|ÀËY�§�Ä]�Y��ÉÁ|Å{�Ä �Âe���
���� �cZ»|y�ÄWY�Y�Á�|Ì·Âe�� �
������ �¯cZ»|y�ÄWY�Y�Á�|Ì·Âe�µ�fÀ��

½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �
���� �cZ»|y�ÄWY�Y�Á�|Ì·Âe� �
�������¯cZ»|y�ÄWY�Y�Á�|Ì·Âe�µ�fÀ��

µ�fÀ¯�dve��ËY����{�Á�Ã{�¯�É�Ë��s���Y��cZ»|y�ÄWY�Y�Á�|Ì·Âe�|ËZ]�½Z»�Z��{�ÁM�{�Y�mY�Ä]� 

�]�µ�fÀ¯�dve��ËY���{Â��Ê»��Ë��{�YÂ»�¶»Z��{�Â»�\�u��� �

                                                 
1- Special status customer notifications 
2- Pruduction of processes 
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¦·Y���Ê»�s���Y��µÂ�v»�ÉZÅ�Ê³�ËÁ�Ä¯�ÊeZ�Ô�Y�½{Â]���f�{��{�|Å{ 

[���ZÌ¿�\�u�]�,É�Z¯�ÉZÅ�¶¼ ·Y�Âf�{�½{Â]���f�{��{ 

k��\�ZÀ»�cY�ÌÆne��Y�Ã{Z¨f�Y 

{�����Y�Ã{Z¨f�Y�Á�½{Â]���f�{��{cY�ÌÆne�|¿Y�Á��ËZaÃ�Y�É�Ì³ 

Å��Ã�Y|¿Y�Á��ËZa�¹Zn¿Y�É�Ì³ 

Á���dÌ·Z §�¹Zn¿Y�¶ËÂve��Y��a�Á�¶ËÂve�,�Ìy�e�ÉZÅ�µÂ�v»��

���������µ�fÀ¯�s�� 

|ËZ]�½Z»�Z�� 

 s����Y��µ�fÀ¯�ÉZÅ�{Â���Âm��¦·Y�d�ÂÌa�Ä]���,ºf�Ì��Ë��,ºf�Ì��t����{Y�mY��Á�ZË��ÉY�]�{YÂ»
¾Ì»Ze�µÂ�v» Â»�|Ì·Âe�ÉZÅ|ÀËM�§�ÉY�]�Ä¸¼m��Y�Ã|�Ä¸§�{Y �ÉY½Âr¼Å��cZ �«|Å{�Ä �Âe 

 ·�fÀ¯� s��Ê���Ìa�ÉY�]|Ì·Âe��½M� �{� Ä¯� |�Z]� Äf�Y{� |Ì·Âe� ÁÊmÁ�y��ÉZÅFMEA��Á�ÊuY��
FMEA��Äf§�³��Y�«���¿�|»�dyZ��ÉZÅ|ÀËM�§|�Z]� 

|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|ËZ]�µ�fÀ¯�s��� 

 µ�fÀ¯�d��Æ§�|ÀËM�§�µ�fÀ¯�ÉY�]�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�ÉZÅ�dyZ���
 �Á��a�ÉY�]�ÊËZÅµ�fÀ¯��ËZ���]�Ã|��µZ¼�Y�ÉZÅ�ËÁ�Ê³�ÉZÅ�Zy���|À]�Ä]���������{Â���Âm���

d�Y�Ã|��¾ÌÌ e�É�f�»�ºÅ�Á�½Z»�Z��{Ây�Ä¸Ì�Á�Ä]�ºÅ�Ä¯��
 �cZ�Ô�Y¹Y�·Y��c�Â���{�,É�f�»�ÉÂ���Y�Ã|�{ÂmÁ��
 Ã|���z�»��À¯YÁ�s���½{�ÁM�{� Y�mY�Ä]�É�Z»M���¿��Y�ZË�{Â��k�Zy�cZ^i��Y�|ÀËM�§�ÃZ³�Å�ÉY� �
�����Y�Y{�|�Z^¿�dÌ¸]Z«�É��|À]�Ä]���������{Â���Âm����

Ã�Y|¿Y� ,dyZ��|ÀËM�§� ,µÂ�v»��]�Ä¯�É�ÌÌ¤e� ÃZ³�Å�� ZË�¾Ì»Ze��]ZÀ»� ,cZ¯�Y|e� ,É�Ì³FMEA� ���Y~³�ÌiZe
s���,|Å{�w��|�Z]�|ËZ]�µ�fÀ¯�ÉZÅ��É�´¿�Z]�Á�{Â��|»M�Á���|À]�Ä]�������{Â���Âm��� 

É�ÁM{ZË��Á�É�´¿�Z]��Y��a�d�Y�¾°¼»�É�f�»�|ÌËZe��Á��M|�Z]�¹�Ó�µ�fÀ¯�s���½{�¯�|»���

���������¶¼ ·Y�Âf�{�É�Z¯�ÉZÅ 

�|ËZ]�½Z»�Z�¶¼ ·Y�Âf�{�Y��Ê¿Á|»�É�Z¯�ÉZÅ��Ä¯�Ê¿ZÀ¯�Z¯�ÄÌ¸¯�ÉY�]��{�cZÌ¸¼��¹Zn¿Y�dÌ·ÂX�»�ÉY�Y{
��iÂ»�ÉZÅ|ÀËY�§��]�µÂ�v»�cZ»Y�·Y�Z]�©Z^�¿Y�ÄÌÆe�,|Àf�Å|ËZ¼¿� �¶¼ ·Y�Âf�{�¾ËY��Ã{Z¨f�Y�dÆm�|ËZ]�ZÅ

��{»¶v��|À�Z]���f�{��{��Z¯� 

¶¼ ·Y�Âf�{�¾ËY��|ËZ]�ZÅ�Äf§�³�]|Ë|a�|ÀËM�§�Á�µ�fÀ¯�s���,dÌ¨Ì¯�s���¶Ì^«��Y�Ê ]ZÀ»��Y��µÂ�v»�É�ÁM
|À�Z]���
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�����������ªË|�eÉ�Y|¿Y�ÃY���Z¯� 

É�Y|¿Y�ÃY��,|¿Â��¹Zn¿Y�ÃZ³�Å��Z¯��|ËZ]|À�Z]�Ã|��ªË|�e�ÄÌ·ÁY��Á���¶Ì^«��Y�,�Z¯,{YÂ»��ËÂ e�ZË��ÌÌ¤e�,�
�Z¯��ÌÌ¤e�ZË��{�³� 

¶¼ ·Y�Âf�{�½ZÀ¯�Z¯���f�{��{�|ËZ]�É�Z¯�ÉZÅ�É�Y|¿Y�ÃY��µÂX�»�|�Z]���|�Z]���Ì»�ÃZ³�Å�|ËZ]�½Z»�Z�
�Á���Y�|À¯�Ã{Z¨f�Y�ªË|�e�ÉY�]�É�Z»M�ÉZÅ� 

É�ÁM{ZË��Ä�ËZ¬»�ZÅ�Z]�Ê»�ÄÌ�Âe�ÊmÁ�y�Ä �«�¾Ë�yM�{Â�����

���������Ä¿ZÀÌ]��Ìa�Á�Ä¿Y�Ì´�Ìa�É�Y|Æ´¿� �
Z]� ½Z»�Z�¾Ì�Z»� É�Y|Æ´¿� ÉY�]� Y�� ¹�Ó� �]ZÀ»� Á� |À¯� ÊËZ�ZÀ�� Y�� |ÀËM�§� É|Ì¸¯� cY�ÌÆne� |Ë�� cÓM�

�iY�c�Â��Ä]�Ä¯��»Zm�Ä¿Y�Ì´�Ìa�É�Y|Æ´¿�ºf�Ì��®Ë�Á�{�ÁM�ºÅY�§�cY�ÌÆne�s����z]��,Ã|��É�Ë�
|ËZ¼¿�{ZnËY��|�Z]�Äf�Y{��]��{�Y���Ë��{�YÂ»�¶«Y|u�|ËZ]�ºf�Ì��¾ËY� 

 dÌ·Z §�Ä»Z¿�]�ÉZÅ���É�Ë�|Ç��É�Y|Æ´¿��
 Äf�]��Á�ZÅ�Y�]Y�,cY�ÌÆne��Y�d�§Zv»�Á�É|À]lÌ³�ZÅ��
 dyZ��É|Ì¸¯�cY�ÌÆne�ÉY�]�¾Ë�´ËZm�cZ �«�½{Â]���f�{��{��
 �É�Y|Æ´¿�¥Y|ÅY�{Â^Æ]�Á�Ê]ZË��Y�,½{�¯�½Á|»��

�Á��|ËZ]�½Z»�Z���É�Y|Æ´¿�ÉZÅÄ¿ZÀÌ]��Ìa��{Â^Æ]��Â�À»�Ä]�Y�Ê�z]��iY�cY�ÌÆne�ÊËY�Z¯�Á��É|Ì·Âe��Â�]
�¹ÁY|»]�Ä{�Ì³��Z¯���

���������|Ì·Âe�ÉZÅ�Y�]Y�dË�Ë|» 

dÌ·Z §�ÉY�]�Y��¹�Ó��]ZÀ»�|ËZ]�½Z»�Z����Á�ZÅ�Y�]Y�ªË|�e�Á�dyZ��,ÊuY���ÉZÅlÌ³�ZÅ�{�ÁM�ºÅY�§� 

��Ë��{�YÂ»�¶»Z��Ä¯�{�ÁM� �{� Y�mY�Ä]�Á�Ã{Â¼¿�{ZnËY�|Ì·Âe�ÉZÅ�Y�]Y�dË�Ë|»�ÉY�]�Ê¼f�Ì��|ËZ]�½Z»�Z�
|�Z]� 

 |Æ´¿�½ZÀ¯�Z¯�Á�cÔÌÆ�eÉ�Y��Ì¼ e�Á��
 Ê]ZË�Z]�Á���Z^¿Y��
 É�Y|¿Y�ÃY���
 Ä»Z¿�]��Y�]Y�ÉY�]��ËÂ e�ÉZÅÉZÅ��Ë~a�ÔÆf�Y��
 |Àf�»É�Z��Ê�|ÀÆ»��ÌÌ¤e�t���Ä¸¼m��Y�,�Y�]Y�ÊuY���sÔ�Y��
 sÔ�Y�|Àf�»��{���¿|Ë|ne�Á��Y�]YÉ�Z���
 ½M�dÌ �Á�¾ÌÌ e�,�Y�]Y�ÊËZ�ZÀ����Y���Ì¼ e�,|Ì·Âe���¿ZË�ÊËZÅ�YÁ� 

�Ê¼f�Ì��|ËZ]�½Z»�Z�dÌ·Z §�¾ËY��ËZa�ÉY�]�½ZÀq�ZÅ�½Á�]�É�Z¯�Äq�É�Zb���{�ÁM��{�Y�mY�Ä]�d�Y�Ã|�� 

�É�ÁM{ZË����{{�³�Ê»�¶»Z���Ì¿�Y��Á�{Ây�Ê¯|Ë�cZ �«�ÉY�]��Y�]Y�½{Â]���f�{��{�¹Y�·Y�¾ËY���

                                                 
1 - Verification of job set - ups 
2 - Outsourced 

     irmgn.ir
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���������½Z»��É|À]��|Ì·Âe� �
]�|ËZ]�|Ì·Âe�ÄÉ�f�»�cZ»Y�·Y�½{�¯�Ã{�ÁM�]��Â�À»�½Z»��{Â��É|À],�·Âe�¶Ì^«��Y�|Ì�Ã|��Ê¿Z^Ìf�a��«Â»�Ä]

�Ë~a�½Z°»Y�|ÀËM�§�É|Ì¸¯�¶uY�»��{� Y��|Ì·Âe�cZ�Ô�Y�Ä]�Ê��f�{�Ä¯�ÊeZ�Ô�Y�ºf�Ì��®Ë�Ä¸Ì�Á�Ä]�
Ã{�¯���Z¨��ÉZÀ^»��]�Á��»�¹Y|«YÊ�|À¯���

����������cZ�Ô�Y��Ây�Z]�Y��cZ»|y 

�ÉY�]�É|ÀËM�§µ{Z^e��cZ»|y� {�Â»� �{�cZ�Ô�YZ]��^e�»�dÌ·Z §��|ÀÆ»� ,dyZ��ÉZÅ�|ËZ]�ÊuY��� Á�Ê
{ZnËY�Ä´¿��Y�«�]�Á�{Â��Äf�Y{� 

É�ÁM{ZË���Â�À»�� ½{�¯� Ä§Z�Y� �Y�cZ»|y��^e�»� �� ¾ËY� Ä]�Ë�|À],��Y� µÂ�u¼�Y� ½ZÀÌ��»Y� ¾ËY��Y� ½Z»�Z�� Ä¯� d�Y�� �
¹|���©Z^�¿Y��{�Ä¯�ÊËZÅ�Ê»�w��½Z»�Z���Y�k�Zy�d�Y�ÃZ³M�,|Å{���
�����������cZ»|y�{�Â»��{�É�f�»�Z]�ª§YÂe 

{�Â»��{�ÃZ³�Å��{ÂmÁ�Ê¬§YÂe�É�f�»�Z]�cZ»|y{�Y{�|ËZ]�½Z»�Z�� ,Ê�z]��iY��ªË|�e�{�Â»� Y���Ë��{�YÂ»
|Å{��Y�«� 

 �Y�®Ë�Å�½Z»�Z��cZ»|y��¯Y�»��
 Ã�Y|¿Y�cY�ÌÆne�ZË��Y�]Y��Â¿��Å��Zy�{�]�Z¯�Z]�É�Ì³��
 cZ»|y�½ZÀ¯�Z¯���Â»M 

������ �ÉZÅ|ÀËM�§�É�Y~³�Äv���cZ»|y�ÄWY�Y�Á�|Ì·Âe� �
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �

������ �cZ»|y�ÄWY�Y�Á�|Ì·Âe�ÉZÅ|ÀËM�§�É�Y~³�Äv���
½M��Y�¶�Zu�{Y|¿Á�]�½YÂf¿�Ä¯�Y��cZ»|y�ÄWY�Y�Á�|Ì·Âe�ÉZÅ|ÀËM�§�ÄÌ¸¯�|ËZ]�½Z»�Z���Á��ËZa�ªË����Y�Y��ZÅ

�ªË|�e�É| ]�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�ÄnÌf¿� �{� Á�{�¯ÊËZ��Z¿�ZÅ��¬§�f�Y� �Y��a� Ã{Z¨� �Y�d»|y�ÄWY�Y� ZË�µÂ�v»
��ÅZ�Â�¿|À¯�É�Y~³�Äv��,|���

|ËZ¼¿�cZ^iY�Ã|��É�Ë��s���lËZf¿�Ä]�Ê]ZÌf�{�dÆm�Y��ZÅ|ÀËM�§�¾ËY�ÊËZ¿YÂe�|ËZ]�É�Y~³�Äv����
��Ë��{�YÂ»�¶»Z��{�Â»�\�u��]�Ä¯�|À¯�¾ÌÌ e�ZÅ|ÀËM�§�¾ËY�ÉY�]�Y��ÊeZ^Ìe�e�|ËZ]�½Z»�Z��Z]|� 

¦·Y���ÉY�]�Ã|��¾ÌÌ e�ÉZÅ�ZÌ »�ZÅ|ÀËM�§�|ÌËZe�Á�É�´¿�Z] 

[��½ZÀ¯�Z¯�½{Â]��ËY���|mYÁ�Á�cY�ÌÆne�|ÌËZe 

k��ÃÂÌ���Y�Ã{Z¨f�Y��Á��Á�ZÅ��¾Ì »�ÊËY�mY�ÉZÅ 

{����ª]YÂ��Ä]��Â]�»�cZ»Y�·Y��|À]�Ä]�������{Â���Âm�� 

Å��{|n»�É�Y~³�Äv���
��

                                                 
1 - Order driven 
2 - Valiadation of processes 

     irmgn.ir
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���������Äv���cZ»|y�ÄWY�Y�Á�|Ì·Âe�ÉZÅ|ÀËM�§�É�Y~³±�Ê¸Ì¼°e�{�YÂ» 

]�cZ»Y�·Y�|À�������{Â��µZ¼�Y�cZ»|y�ÄWY�Y�Á�|Ì·Âe�ÉZÅ|ÀËM�§�ÄÌ¸¯�{�Â»��{�|ËZ]���

������ �Ê]ZË{��dÌ¸]Z«�Á�ÊËZ�ZÀ��� �
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �

������ �Ê]ZË{��dÌ¸]Z«�Á�ÊËZ�ZÀ���
�{�{�YÂ»�,Ê�f¬»�|ËZ]� ½Z»�Z���{�\�ZÀ»� ©��� Ä]� Y�� µÂ�v»����Ze�|Ë|a�¶uY�»� ����µÂ�v»�É�ÁM

ÊËZ�ZÀ��|ËZ¼¿� 

�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Á��ËZa�Ä]��Â]�»�cZ»Y�·Y�Z]�Ä�]Y���{�Y��µÂ�v»�dÌ �Á�|ËZ]�½Z»�Z��¶uY�»����Ze�����{
�µÂ�v»�É�ÁM�|Ë|a|À¯��z�»���

|�Z]�¹Y�·Y�®Ë�Ê]ZË{��dÌ¸]Z«�ÃZ³��Å,��µ�fÀ¯�dve�Y��µÂ�v»�{�§�Ä]���vÀ»�ÊËZ�ZÀ��|ËZ]�½Z»�Z���Y�«
�É�Y|Æ´¿�Y��ª]YÂ��Á�|Å{�|À¯��|À]�Ä]������{Â���Âm��� 

É�ÁM{ZË����z]� �Y�Êy�]� �{�f À��ÉZÅÊ�É|À]� Ã�°Ìa�dË�Ë|»���Ê]ZË{��dÌ¸]Z«� Á�ÊËZ�ZÀ��½M�Ä¸Ì�Á�Ä]�Ä¯�d�Y�É�Y�]Y
Ê»�Äf�Y|Æ´¿��Y�«�]�{Â����

É�ÁM{ZË��½Z�¿�,|Ì·Âe�½ZË�m��{�µÂ�v»�Ê¿Z°»�dÌ «Â»��½Â»�M�Á�Ê���Z]�dÌ �Á�Ã|ÀÅ{Ê¼¿�½M��|/�Z]�½M��/´»�,����1Z/eY}�Ä/¯
�|ÀËM�§�®Ë��{�{YÂ»�|À¿Z»�,|�Z]�{ÂÆ�»�Z¯{Ây�|Ì·Âe�µZ¬f¿Y���Á���Y�Ã{Z¨f�Y���½M��/]��Á�/�»�d�Y��Zn»�¾Ë�´ËZm�ÉZÅ���Ä/¯

�½Â»�M�Á�Ê���Z]�dÌ �Á���Á�Ã|��½Á|»�Á��z�»�ÊÀ�Á��c�Â��Ä]|�Z]�Ã|Ì�����¿�{�Â»�|�Z¬»�Ä]���

����������Ê]ZË{��dÌ¸]Z«�Á�ÊËZ�ZÀ�±��Ê¸Ì¼°e�{�YÂ» 

�c�Z^��Ê�f¬»�{�YÂ»��{���©Â§�|À]��{��|À]��������|ËZ^¿�Z¯�Ä]{Á�����

������ �É�f�»�ÊËY�Y{��� �
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �

������ �É�f�»�ÊËY�Y{��
�½Z»�Z��µ�fÀ¯�dve�ÊËY�Y{�¾ËY�Ä¯�Ê»Y{Z»�É�f�»�ÊËY�Y{��Y�|ËZ]�½Z»�Z��{�Â»�½Z»�Z��Ä¸Ì�Á�Ä]�ZË�d�Y

|À¯�d^«Y�»�{�Ì³�Ê»��Y�«�Ã{Z¨f�Y� ���{�½{�]��Z¯�Ä]� ZË� Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�Ä¯� Y��É�f�»�ÊËY�Y{�|ËZ]�½Z»�Z�
{�Y|Æ´¿�½Â�»�Á�Ã{�¯�d�Z¨u�Á�ªË|�e�,ÊËZ�ZÀ��,|¿Y�Ã|��ÄWY�Y�µÂ�v»���É�f�»�ÊËY�Y{�ÃZ³��Å�¾Ì]��Y

{Á�]�ÉY�]��´Ë{�c�Â���Å�Ä]�ZË�|ÀÌ^]�\Ì�M�,�,{Â��Ã{Y{��Ìz�e�\�ZÀ»Z¿�Ã{Z¨f�Y�Y��\eY�»�|ËZ]�½Z»�Z�
�Ä]���Y�³�É�f�»�Á�|Å{�ª]YÂ�Y���É�Y|Æ´¿À¯�|��|À]�Ä]������{Â���Âm������

                                                 
1- Identification and traceability 
2- Configuration management 
3-Customer property 

     irmgn.ir
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É�ÁM{ZË����ÉÂÀ »�ÊËY�Y{�¶»Z��|¿YÂe�Ê»�É�f�»�ÊËY�Y{���Ê�z��ÉZÅ�Ã{Y{�Á|�Z]���

É�ÁM{ZË����Äf�]�¶]Z«�É|À]��¾ËY�µÂ¼�»�É�f�»�Ä]�ª¸ f»�d�³�]�Ë�]d�Y�|À���

���������É�f�»�Ä]�ª¸ f»�|Ì·Âe��Y�]Y 

Y{�c�Â��Ä]�|ËZ]�É�f�»�Ä]�ª¸ f»�cY�ÌÆne�Á�Ê���Z]�Á�½Â»�M� ,dyZ��cY�ÌÆne�Á�¶ËZ�Á� ,ZÅ�Y�]YW�Ê¼
d»Ô��Ä¿Â³�Ä]�|¿Â��É�Y~³�½M��Y�®Ë��Å�dÌ°·Z»�Ä¯�ÉY��Á�Ã{Â]�dËÁ��¶]Z«�ZÅ|�Z]��z�»���

������ �µÂ�v»��Y�d�§Zv»�� �
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±�Y�Á�Ë�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �

������ �µÂ�v»��Y�d�§Zv»��
�µÂ�v»�|ËZ]�½Z»�Z�Y���É�ÁM�§�Ê��¹Z´ÀÅ�Á�½Z»�Z��½Á�{��{{�Â»�|�¬»��{�¶ËÂve���¿���Y�«�]��Â�À»�Ä]

� cZ»Y�·Y� Z]� ©Z^�¿Y� ½|¿Z»|ËZ¼¿� d�§Zv»� �� d�§Zv»� ¶»Z�� {�Â»� \�u�]� |ËZ]�,ÊËZn]Zm� ,ÊËZ�ZÀ�� �
f�]� d�Z¨u� Á���Z^¿Y� ,É|À]� Ä|�Z]� �Y�mY� {�Â»� �{� |ËZ]� ¾ÌÀq� ºÅ� d�§Zv»� É���Ì¿� µÂ�v»� Ä¸°�f»� �

{{�³�µZ¼�Y���

��������É{ÂmÂ»�Á���Z^¿Y 

Ä»|���Ìz�e��Â�À»�Ä]��s���Ê¿Z»��¶�YÂ§��{�|ËZ]�Ã|��Z^¿Y�µÂ�v»��ËY���,Ê³|Ë{�Ã|��É�Ë��\�ZÀ»�
{�Ì³��Y�«�Ê]ZË��Y�{�Â»� 

»�ºf�Ì��®Ë� �Y�|ËZ]�½Z»�Z��É{ÂmÂ»�dË�Ë|É�Z��ÄÀÌÆ]� �Â�À»�Ä]�Á�É{ÂmÂ»��{�³�½Z»���¾Ì¼�e
É{ÂmÂ»��{�³�|À¿Z»��É{Á�Á�¾Ì·ÁY�,ÊmÁ�y�¾Ì·ÁY��|ËZ¼¿�Ã{Z¨f�Y���Ä]�|ËZ]�Ã|��k�Zy�Ã{���Y�µÂ�v»

{�Ì³��Y�«�µ�fÀ¯�dve�ª^�À»Z¿�µÂ�v»�µ�fÀ¯��Á��Z]�Ä]Z�»�Âv¿���
���� �¯Ã�Y|¿Y�Á��ËZa�¶ËZ�Á�µ�fÀ�É�Ì³� 

Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y½�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �
���� �¯Ã�Y|¿Y�Á��ËZa�¶ËZ�Á�µ�fÀ�É�Ì³��

É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Á��ËZa�|ËZ]�½Z»�Z���¾ÌÀq�ºÅ�Á�{�Ì³�¹Zn¿Y�Êf�ËZ]�Ä¯a�cY�ÌÆne�{�Â»�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Á��ËZ
|ÅYÂ��½{�ÁM�ºÅY�§�ÉY�]��ZÌ¿�¾ÌÌ e�cZ»Y�·Y�Z]�µÂ�v»�©Z^�¿Y��z�»�Y��Ã|��|À¯� 

� Ä¯�¾ËY� �Y� ½ZÀÌ¼�Y� µÂ�u�dÆm�ÊËZÅ|ÀËM�§� |ËZ]� ½Z»�Z�� Á��ËZa�Z]� ½YÂz¼Å�ªË��� Ä]�É�Ì³� Ã�Y|¿Y
�Ä]��Â]�»�cZ»Y�·Y�Á��ËZaÃ�Y|¿Y�|ËZ¼¿��Y�«�]�Y��{�Ì³�Ê»�¹Zn¿Y�Á�{�Ì³�¹Zn¿Y�|¿YÂe�Ê»�É�Ì³����

³�Ã�Y|¿Y�cY�ÌÆne�|�Z]�É�Á���lËZf¿�½{Â]��^f »��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�Ä¯�É{�YÂ»��{|ËZ]�É�Ì����
��

                                                 
1- Intellectual property 
2- Preservation od product 
3- Control of monitoring and measuring devices 
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¦·Y���¿Zf�Y�É�Ì³��Z¯�Ä]�Z]�,Ã{Z¨f�Y��Y��Ìa�ZË�Ã|���z�»�Ê¿Z»��¶�YÂ§��{�¶]Z«�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�ÉZÅ{�Y|
Ê¸»�ZË�Ê¸¸¼·Y�¾Ì]�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�Ä]�Ê]ZË{�,�Á�{�Ì³��Y�«�Á{��Å�ZË�ªË|�e�ZË�½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�{�Â»�

¿�{ÂmÁ�ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y�¾ÌÀq�ÃZ³��Å�Äf�Y|»�|ËZ]�|�Z]�ªË|�e� ZË�½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ÉY�]� Ã{Z¨f�Y� {�Â»�ÉZÀ^
�{Â��d^i��|À]�Ä]�������Â���Âm�{� 

[��{{�³�{|n»�ºÌ�Àe�ZË�Ã|��ºÌ�Àe�¹Á�·�\�u��] 

k���Â�À»�Ä]��z�»��^Ì·Z¯�dÌ �Á�½{�¯½ÂÌ�Y�,�ÉY�Y{�ÊËZ�ZÀ�|�Z] 

{����Y{�Ä´¿�½Â�»�,{�Z���^f »Z¿�Y��É�Ì³�Ã�Y|¿Y�ÄnÌf¿�|¿YÂe�Ê»�Ä¯�ÊËZÅ�ºÌ�Àe��Y{Â��Äf 

Å��{{�³�d�§Zu���Z^¿Y�Á�É�Y|Æ´¿�,ÊËZn]Zm�Ê���{�½|��[Y�y�Á�Ê³|Ë{�\Ì�M��Y 

{�Y|¿�©Z^�¿Y�cZ»Y�·Y�Z]�Äf§���Z¯�Ä]�cY�ÌÆne�Ä¯�{Â���z�»�ÃZ³��Å�ÃÁÔ��Ä],��lËZf¿��Z^f�Y�|ËZ]�½Z»�Z�
|ËZ¼¿�d^i�Á�Ê]ZË��Y�Y��Ê¸^«�É�Ì³�Ã�Y|¿Y��cY�ÌÆne�{�Â»��{�\�ZÀ»�¹Y|«Y�|ËZ]�½Z»�Z���µÂ�v»��Â¿��Å�Á

|Å{�¹Zn¿Y�Y��Äf§�³��Y�«��ÌiZe�dve���
�{Â��É�Y|Æ´¿�|ËZ]�ªË|�e�Á�½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�lËZf¿�ª]YÂ���|À]�Ä]������{Â���Âm��� 

�,Ã|���z�»�cZ»Y�·Y� Z]� Ä�]Y�� �{��ËZa� Á�É�Ì³� Ã�Y|¿Y�ÉY�]�ÉY� Ä¿ZËY�� �Y�§Y� ¹�¿� �Y� Ã{Z¨f�Y�c�Â�� �{
�Y�½M�ÊËZ¿YÂe�¯��ËY���½{�¯�Ã{�ÁM�]���¿{�Â»�{�]�Z�{{�³�|ÌËZe�|ËZ]���¿���»Y�¾ËY��Y��Ìa�|ËZ]��¾Ìf�z¿

Á�{�Ì³�¹Zn¿Y�Ã{Z¨f�Y��]�{{�³�{|n»�|ÌËZe�¹Á�·�\�u�� 

É�ÁM{ZË���dË�Ë|»� Á� ªË|�e� ¶»Z�� Ä¿Â¼¿� �Â�� Ä]� ,��¿� {�Â»� {�]�Z¯� ¾Ì»Ze� ÉY�]� ÉY� Ä¿ZËY�� �Y�§Y� ¹�¿� ÊËZ¿YÂe� |ÌËPe� �
�¿�¾f�Y{�Ä´¿�\�ZÀ»��Â�À»�Ä]�½M�É|À]�Ã�°Ìad�Y�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]��Y�§Y�¹���

É�ÁM{ZË��5½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ª]YÂ��Ä]�Ê]ZË{��¶]Z«�ÉZÅ�³Z�ZÀ���ËZ��ZË�Ã�Z¼��®Ë�Ê»�Ã{�ÁM�]�Y��©Â§�k�|À]�¹Y�·Y�,Ä¸Ì�Á�|À¯���
�������É�Ì³�Ã�Y|¿Y�ºf�Ì��¶Ì¸ve 

�¶Ì¸ve�dÆm�|ËZ]�É�Z»M�cZ ·Z�»cZ¿Z�Â¿�ºf�Ì���YÂ¿Y� �Y�®Ë� �Å�lËZf¿� �{� {ÂmÂ»�Ã�Y|¿Y�ÉZÅ�Ì³�Á�É�
{�Ì³�¹Zn¿Y�½Â»�M��ºf�Ì��{�Â»��{�|ËZ]�¹Y�·Y�¾ËY�Ã�Y|¿Y�ÉZÅ�Ã{Y{��Zm�Y�É�Ì³��µZ¼�Y�µ�fÀ¯�s����{�Ã|�

{{�³���Á��½M�Z]�|ËZ]�Ã{Z¨f�Y�{�Â»���Ë~a�ÉZÅ�ZÌ »�Á�Ê¸Ì¸ve�ÉZÅ�Ä»ZÀ»Z�¿��{�Äq�ÅZ�É�f�»��m�»�É
ºf�Ì��¶Ì¸ve�{�Â»��{�Ã�Y|¿Y�ÉZÅ��Äf�Y{�©Z^�¿Y�,d�Y�Ã|��k�{�É�Ì³|�Z]���Á���ËZ���Á�Ê¸Ì¸ve�ÉZÅ

Êe�Â���{���Ë~a�ÉZÅ�ZÌ »�|¿Â��|ÌËZe�É�f�»���Âe�Ä¯,�Ê»�Ã{Z¨f�Y�¶]Z«�|À�Z]����
��������½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ª]YÂ��ªË|�e 

Á�½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�dÌ·Z §�ª]YÂ���ÄÌ¸¯�ªË|�e�ZËlÌ³�ZÅÃ�Y|¿Y�cY�ÌÆne�,�]�Ä¯�½Â»�M�Á�É�Ì³�Ä�ºÅY�§��Â�À»
Z]�µÂ�v»�©Z^�¿Y�|ÅYÂ��½{�¯�Ã|��¾ÌÌ e�cZ»Y�·Y�Ê»��Z¯�Ä]�|¿Á��Á�½ZÀ¯�Z¯�Ä]�ª¸ f»�cY�ÌÆne�Ä¸¼m��Y�,

|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|ËZ]�½ZË�f�»� 

 �ZÀ�ÊËZ�cY�ÌÆne�{�Y|¿Zf�Y�Ä¸¼m��Y�,�Ã�Y|¿Y��Ä¸Ì�Á�Ä¯�É�Ì³�Z�Y�]�d�Y�Ã|��Ã�^Ì·Z¯�½M��
 |Ë|ne�Ê�|ÀÆ»�cY�ÌÌ¤e��Y�Ê�Z¿�ÉZÅ��¿��

                                                 
1 -Equipment Identification 
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 ¹Z´ÀÅ�cZ�z�»��Y�k�Zy�dWY�«��Â¿��Å�Á�½{�¯�Ã�^Ì·Z¯�dÆm�d§ZË�{�ªË|�e�ZË��
 e�Ê]ZË��YPcZ�z�»��Y�k�Zy��ËY����Ìi��
 ÄË�ZÆ�Y��Ã�^Ì·Z¯��Y��a�cZ�z�»�Z]�©Z^�¿Y�ÉZÅ��ªË|�e��
 |�Z]�Ã|��µZ��Y�Ê¯Â°�»�{YÂ»�ZË�µÂ�v»��³Y�É�f�»�Ä]��Ô�Y� 

������ �ÃZ´�ËZ»�M�cZ»Y�·Y 

���������Ê¸yY{�ÃZ´�ËZ»�M 

»�Z��Ê¸yY{� ÃZ´�ËZ»�M�cÔÌÆ�e�ÄÀ»Y{� |ËZ]�½ZµÂ¼��Ã|��¾ÌÌ e�� |�Z]� Äf�Y{Ä¯��½M�É|À¼¿YÂe�¶»Z�
�cZ»|y�¹Zn¿Y�dÆmÃ|��¹Y�·Y�½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ZË�½Â»�M� ,Ê���Z]�Ê»�|�Z]� ��ÄÀ»Y{µÂ¼����{�|ËZ]�ÃZ´�ËZ»�M

{{�³�k�{�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��cY|Àf�»���|ËZ]�ÃZ´�ËZ»�M�¶«Y|u�Y�mY�Á��z�»�Y���Ë��ÊÀ§�cZ»Y�·Y
|ËZ¼¿� 

 ��dËZ¨¯�Á��ÃZ´�ËZ»�M�ÊËY�mY�ÉZÅ��
 Ê´f�ËZ���ËZ»�M�½ZÀ¯�Z¯ÃZ´ 

 µÂ�v»�½{�¯��ËZ»�M 

 �É|ÀËM�§� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y� Ä]� Ê]ZË{�� dÌ¸]Z«� ÉY�Y{� Á� tÌv��c�Â�� Ä]� cZ»|y� ¾ËY� ¹Zn¿Y� É|À¼¿YÂe
��^e�»��¶Ì^«��YASTM��ÁEN��Ì£�ÁÃ���

 Ä�Â]�»�ª]YÂ��É�´¿�Z] 

É�ÁM{ZË��eP»��]�½Z»�Z��Ê¸yY{�ÃZ´�ËZ»�M�dÌuÔ��|ÌË½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�ÉZÀ^���Á�ËY���Ê��ÉY�ÉM������Ê»��ÉY�]�|¿YÂe
¹Y�·Y�Z]�½Z»�Z��Ê¸yY{�ÃZ´�ËZ»�M�©Z^�¿Y�cZ^iY�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�d�Ì¿�É�Z^mY��»Y�¾ËY�Ê·Á�,{�Ì³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»���

����������Ê¿Á�Ì]�ÃZ´�ËZ»�M 

Ã{Z¨f�Y�{�Â»�¶¬f�»�ZË�É�Zne�,Ê¿Á�Ì]�ÃZ´�ËZ»�M�cÔÌÆ�e�Z»�Z����Âe½��½Â»�M�,Ê���Z]�cZ»|y�ÉY�]
½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯� ZË�� ÄÀ»Y{�ÉY�Y{�|ËZ]µÂ¼��|�Z]� Ã|��¦Ë� e��Á�½Â»�M� ,Ê���Z]�dÆm�É|À¼¿YÂe�¶»Z��Ä¯
�½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯Ã|��¹Y�·Y�|�Z]�Ê»��Á�Ì¿� 

 |�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ�,d�Y�É�f�»���Ë~a�{�Â»�Ê¿Á�Ì]�ÃZ´�ËZ»�M�Ä¯�¾ËY��]�µY{�É|ÅYÂ�,�ZË 

 ÃZ´�ËZ»�M�|ËZ]�ÉZÀ^»��]�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±�Á�ËY�±�ÉM�ÉY��Ê�������eËP�dÌuÔ��|Ì|�Z]�Ã|����

É�ÁM{ZË�����Ê»�É|ÅYÂ��¾ÌÀq�e�Ê]ZË��Y�ªË����Y�µZj»�ÉY�]�|¿YÂef�»���Â]�ZË�É��Ä�Ê]ZË��Y�Ä¸Ì�Á�¹Á{��z����{�Â»
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�{Â�¬»�Z]�ÃZ´�ËZ»�M�Ä¯�¾ËY�{�Â»��{�É�f�»�|ÌËZe��Á�ËY�ÉM�ÉY��Ê�������^�¿Y|��]�cZ^iY�Ä]�,{�Y{�©Z� 

É�ÁM{ZË������ËY��� |mYÁ� ÃZ´�ËZ»�M� ,cY�ÌÆne� �Y� ÊÀÌ »� {�Â»�ÉY�]� Ä¯� Ê»Z´ÀÅ,��½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯� cZ»|y� ,|�Z^¿� {ÂmÂ»
Ê»�{{�³�¹Zn¿Y�cY�ÌÆne�Ã|¿�Z��Ä¸Ì�Á�Ä]�|¿YÂe���½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�½Z»�Z��,É{�YÂ»�¾ÌÀq��{|ËZ¼¿�¶�Zu�d��Æ§�cZ»Y�·Y�Ä¯�

�|À]��{�Ã|�����������]d�Y�Ã|��Ã{�ÁM���
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�� �{Â^Æ]�Á�¶Ì¸ve�,É�Ì³�Ã�Y|¿Y� 

���� �cZÌ¸¯��
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �

�� �{Â^Æ]�Á�¶Ì¸ve�,É�Ì³�Ã�Y|¿Y 

���� �cZÌ¸¯��
{�Â»�{Â^Æ]�Á�¶Ì¸ve�,É�Ì³�Ã�Y|¿Y�,�ËZa�ÉZÅ|ÀËM�§�|ËZ]�½Z»�Z��É�Ë��s���Y���Ë��{�YÂ»�dÆm��ZÌ¿��Ã{Â¼¿

{�ÁM�{�Y�mY�Ä]�Á� 

¦·Y����©Z^�¿Y�cZ^iY�Á�cZ»Y�·Y�Z]��Ä]��Â]�»�ÉZÅ�Äf�YÂy�ZËµÂ�v» 

[��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��©Z^�¿Y��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u 

k���iY�¹ÁY|»�{Â^Æ]�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��Ê�z]� 

½M��Y�Ã{Z¨f�Y�Ã�f�³�Á�É�Z»M�½ÂÀ§�Ä¸¼m��Y��]�Ë}�ÉZÅ��Á��¾ÌÌ e�¶»Z��|ËZ]��»Y�¾ËY�Å|�Z]�Z���

������� �É�Z»M�ÉZÅ�Y�]Y�ÊËZ�ZÀ� 

��{� Á� Ã|Ë{�³�¾ÌÌ e�dÌ¨Ì¯��ÌaZ�Ìa�É�Ë��s���Ê���{�|ËZ]�|ÀËM�§��Å�ÉY�]�\�ZÀ»�É�Z»M�ÉZÅ�Y�]Y
{Â��k�{�µ�fÀ¯�s�����

������� ��¿Y{�É�Z»M�ºÌÅZ¨»�ÄËZa 

�ºÌÅZ¨»É�Z»M�ÄËZa,��¶Ì^«��YcZ¿Z�Â¿�µ�fÀ¯�,�cZ^i�ºÌ�Àe�Á�|ÀËM�§�dÌ¸]Z«�,��Y��Ì]�ÉZÅ���{�|ËZ]�|u
{Â��Äf§�³��Z¯�Ä]�½Z»�Z����Ze����{�Á�Ã|����

���� �É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Á��ËZa�� �
������ �É�f�»�dËZ���� �

½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �
���� �É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Á��ËZa� �
������ �É�f�»�dËZ����

ºf�Ì��{�°¸¼��Ã�Z]�{��nÀ��{�YÂ»��Y�Ê°Ë�½YÂÀ��Ä]��Ä]��Â]�»�cZ�Ô�Y�|ËZ]�½Z»�Z��,dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»
|Å{��Y�«��ËZa�{�Â»�Y��½Z»�Z����Âe�ÉÁ�ÉZÅ�Äf�YÂy�½|��Ã{�ÁM�]��Y�É�f�»�Ê¬¸e��ÃÂÌ���d�{�Ä]�ÉZÅ

½M��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�cZ�Ô�Y�¾ËY�½{�ÁM�{{�³�¾ÌÌ e�|ËZ]�ZÅ���

É�ÁM{ZË��]ZÀ»� �Y� {Y|¿Á�{� ½{�ÁM� d�{� Ä]� ¶»Z�� |¿YÂe� Ê»� É�f�»� Ê¬¸e��ËZa�dËZ��� {�Â»� �{� ÊnÀ���¿� |À¿Z»� Ê 

                                                 
1- Measurement, analysis and improvement 
2- Monitoring and measurement  
3- Customer satisfaction 
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�{�Â»��{�¶Ì¸ve� ,½Z³|ÀÀ¯�Ã{Z¨f�Y��Y�ÊnÀ����¿� ,Ã|��Ã{Y{�¶ËÂve�µÂ�v»�dÌ¨Ì¯�{�Â»��{�É�f�»�ÉZÅ�Ã{Y{� ,É�f�»
|�Z]�½Z³|À�Á�§�ÉZÅ���Y�³�Á�d¿Z¼���]�ÊÀf^»�ÉZÅZ�{Y�,Ã|»M�¶¼��Ä]�ÉZÅ�Ë|¬e�,Äf§��d�{��Y��Z¯�Á�\�¯����

É�ÁM{ZË���Å�Ä]�Êf�ËZ]�ÄmÂe�{{�³�¥Â� »�Ê¿Á�Ì]�Á�Ê¸yY{�½ZË�f�»�Á{���

�������� ��É�f�»�dËZ��±��Ê¸Ì¼°e�{�YÂ» 

��Y�«��ËZa� {�Â»�É�ÁM|Ë|a�ÉZÅ|ÀËM�§� {�°¸¼�� ¹ÁY|»�Ê]ZË��Y�ªË��� �Y� |ËZ]�½Z»�Z�� �Y�É�f�»�dËZ��
{�Ì³���yZ��Ã{Y{��]�ÊÀf^»�|ËZ]�É{�°¸¼��ÉZÅ�Ã{Â]�ÊÀÌ��ÉZÅ�Y�Ä]�{Á|v»�Ê·Á�{Â���Ë��{�YÂ»�¶»Z��Á�¾Ë

{{�³�Ê¼¿�{�YÂ»���
 �{�°¸¼�Ã|��¶ËÂve�cZ �«�Ê¨Ì¯��
 É�f�»��Z¯��{�µÔyYÊf�³�]�Ä¸¼m��Y�,���Y�ZÅ¥��»�Ä�����
 ½Z»��{�°¸¼���¶ËÂve�É|À]�¶¼u�Ê§Z�Y�ÄËY�¯�Ä]��Â]�»�{�YÂ»�Ä¸¼m��Y����
 cY�¯~e��É�f�»Ã�Z]�{��»WZ¶ËÂve�Á�dÌ¨Ì¯�¶ 

� cZ^iY� dÆm� Y�� dyZ�� ÉZÅ|ÀËM�§� {�°¸¼�� |ËZ]� ½Z»�Z�d¬]Z�»�Z]��dÌ¨Ì¯� {�Â»� �{� É�f�»� cZ»Y�·Y
|Å{��Y�«��ËZa�{�Â»�|ÀËM�§�ÊËY�Z¯�Á�µÂ�v»���

������ �Ê¸yY{�É�Ì¼»�� �
½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �

������ �Ê¸yY{�É�Ì¼»��
É�Ì¼»�|ËZ]�½Z»�Z��M�{�Y�mY�Ä]�Ã|��É�Ë��Ä»Z¿�]�Ê¿Z»��¶�YÂ§��{�Y��Ê¸yY{�ÉZÅ�ZËM�Ä¯�|À¯�¾ÌÌ e�Ze�{�Á

dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì�����
¦·Y����Ã|��É�Ë��s���cZ^Ìe�e�Z]��|À]�Ä]�����{Â���Âm���{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�cZ»Y�·Y�,�Á�dË�Ë|»�ºf�Ì��cZ»Y�·Y

�Y�¬f�Y�dÌ¨Ì¯�Ë]�Äf§Z�Ä{�Y{�©Z^�¿Y�½Z»�Z��Ä¸Ì�Á 

�[±��{Â��Ê»�Äf�Y|Æ´¿��Y�«�]�Á�Y�mY��z]�iY��Â��Ä] 

|ËZ]�É�Ì¼»�Ä»Z¿�]���Ì¿�Á�|¿Â��É�Ì¼»�d�Y�¹�Ó�Ä¯�ÊËZÅ�Ã�Âu�Á�ZÅ|ÀËM�§�dÌ¼ÅY�Á�dÌ �Á�Ä]�ÄmÂe�Z]
É�Ì¼»�lËZf¿�{Â��ÄÌÆe�Ê¸^«�ÉZÅ� �ÃÂÌ�� Á�cZ §{� ,µÂ¼��ÄÀ»Y{� ,ZÅ�ZÌ »�{{�³�¾ÌÌ e�|ËZ]�É�Ì¼»�ÉZÅ��

�§�½{Â]�¥���Ê]�Á�½{Â]�ÊÀÌ���Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�h�Z]�|ËZ]�ZÅ�É�Ì¼»�¹Zn¿Y�Á�½Y�Ì¼»�[Zzf¿Y�ÃÂv¿�|ÀËM
�É�Ì¼»{Â���|ÀÀ¯�É�Ì¼»�Y��{Ây��Z¯�|ËZ^¿�½Y�Ì¼»���

�Á�ZÅ�dÌ·ÂX�»�¾ÌÌ e��Â�À»�Ä]�cZ»Y�·Y�É�Ë��s���Ä]��Â]�»É�Ì¼»�¹Zn¿Y�Á�ZÅ�Á�ª]YÂ��{ZnËY�,�ÊÅ{���Y�³
lËZf¿�,�ÊËY�mY��Á��®Ë�|ËZ]{Â��{ZnËY�½Á|»���

É�Ì¼»�ª]YÂ��½M�lËZf¿�Á�ZÅ��{Â��É�Y{�Ä´¿�|ËZ]�ZÅ��|À]�Ä]���������Âm�{Â��� 

|ËZ]�É�Ì¼»�dve�Ã�Âu�µÂX�»�dË�Ë|»�|]ZË�½ZÀÌ¼�Y��Ä¯��§���Â�À»�Ä]¹|��©Z^�¿Y��Ã{Y{��Ìz�e�ÉZÅ
½M�¶¸��Á�Ã|��ZÅ��{�Â»�Ê]��ÌyPe�½Á|]�¹�Ó�ÊuÔ�Y�¹Y|«Y�Á�sÔ�Y�Ä¿Â³�ÅÊ»�¹Zn¿Y�{�Ì³����

                                                 
1 - Internal audit 
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dÌ·Z §��ªË|�e�lËZf¿�ÊÅ{���Y�³�Á�Ã|��¹Zn¿Y�cZ»Y|«Y�ªË|�e�|ËZ]�É�Ì´Ìa�ÉZÅ�À]�Ä]�|��������Âm�
{Â���{{�³�¶»Z��Y�����

É�ÁM�{ZË����½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ä]�ÊËZ¼ÀÅY��dÆm±��Á�ËY������{Â���Âm����

���������dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��É�Ì¼» 

�ªË|�e�dÆm� Y�� {Ây�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ºf�Ì��|ËZ]�½Z»�Z�Z]�d¬]Z�»��¾ËY�cZ»Y�·Y{�Y|¿Zf�Y���Â¿� �Å� Á
f�Ì��ÉY�]�Ê¸Ì¼°e�cZ»Y�·Y|À¯�É�Ì¼»�,dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�º���

���������dyZ��|ÀËM�§�É�Ì¼» 

�É�Ì¼»�Y��dyZ��|ÀËM�§��Å�|ËZ]�½Z»�Z�|À¯��ZeÊ�z]��iY��¾ÌÌ e�Y��½M|ËZ¼¿���
���������µÂ�v»�É�Ì¼» 

½M�©Z^�¿Y�ªË|�e�dÆm�,¶ËÂve�Á�|Ì·Âe��Y�Ê^�ZÀ»�¶uY�»��{�Y��cÓÂ�v»�|ËZ]�½Z»�Z���cZ»Y�·Y�ÄÌ¸¯�Z]�ZÅ
¾ÌÌ e�Ì^«� �Y� Ã|�{Z ]Y� ¶�µÂ�v»��¿� {�Â»� {�¯�Z¯�½{Â]� Y�Y{� ,�Äf�]� ,�\�q�]� Á�É|À]�É�Y~³,���eYÂe� �{

Ã|��¦Ë� e�|À¯�É�Ì¼»���
���������s���Ê¸yY{�É�Ì¼»�ÉZÅ 

d¨Ì��Á� ZÅ�dÌ·Z §� ,ZÅ|ÀËM�§�Ê»Z¼e�|ËZ]�Ê¸yY{�ÉZÅ�É�Ì¼»����Âa� Y��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»� Z]��^e�»�ÉZÅ
½Z»��Ä¿ÓZ��s���®Ë�Z]�ª]Z�»�|ËZ]�Á�|Å{�|À]{Â��É� 

¹|�� Ä¯�Ê»Z´ÀÅ�©Z^�¿Y�ÉZÅ�ZË� Ê¸yY{�ZË�Ê¿Á�Ì]�ËZ°�Zw��É�f�»�c�,|Å{��eYÂe�|ËZ]�É�Ì¼»��Â�� Ä]�
|]ZË��ËY�§Y�Ê^�ZÀ»� 

É�ÁM{ZË���É�Ì¼»��Å�ÉY�]�Êf�ËZ]®q��d�Ì·�{�Ì³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�Ê�Zy�ÉZÅ���

������������Y�uY��ËY����Ì¼»�{YÊ¸y 

�ËY���|mYÁ�Ê¸yY{�½Y�Ì¼»�|ËZ]�½Z»�Z���¾ËY�cZ»Y�·Y�½{�¯�É�Ì¼»�dÆm{�Y|¿Zf�Y��|�Z]�Äf�Y{��ZÌfyY��{
��|À]�Ä]���������{Â���Âm�����
������ �ZÅ|ÀËM�§�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Á��ËZa�� �

½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�±��Á�ËY�������µZ�����ºf�Ì��,��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ±�cZ»Y�·Y� �
������ �ZÅ|ÀËM�§�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Á��ËZa� �

ÃÂÌ��|ËZ]�½Z»�Z����Ê^�ZÀ»�ÉZÅ�ºf�Ì��ÉZÅ|ÀËM�§�É�Ì³�Ã�Y|¿Y�ÉY�]�Ê�f¬»�{�YÂ»� �{�Á��ËZa�ÉY�]� Y
{�Ì³��Z¯�Ä]�,dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»��ÃÂÌ��¾ËY��Ã|��É�Ë��s���lËZf¿�Ä]�Ê]ZÌf�{��{�Y��ZÅ|ÀËM�§�ÊËZ¿YÂe�|ËZ]�ZÅ

|¿Z��]�cZ^iY�Ä]� �¿�¶�Zu�Ã|��É�Ë��s���lËZf¿�ÃZ³��ÅÂ��,{�|ËZ]�ÊuÔ�Y�¹Y|«Y�Á�sÔ�Y�Z�f«Y�\�u�]
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1- Functionality 
2- Monitoring and measurement of processes 
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1- Monitoring of nonconforming product 
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1 - Layout inspection and functional testing 
2 - Appearance items 
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1 - Control of nonoconforming product 
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1 - Analysis of data 
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1 - Improvement 
2 - Continual improvement 
3- Corrective action 
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1 Preventive action 
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