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 چکیده

ی اذیط جْت تؿْیل فؼالیت ّای قطوت ّا تَؾؼِ زازُ قسُ اًس هسام زض حال ؾیؿتن ّای هسیطیت ٍ تطًاهِ ضیعی وِ زض طَل چٌس زِّ 

)ؾیؿتن تطًاهِ ضیعی هٌاتغ  ERPتغییط ٍ پیكطفت تَزُ اًس ٍ ّیچ وسام ًتَاًؿتٌس تطای هست ظیازی تسٍى تغییط تالی تواًٌس . ؾیؿتن 

طفی زاقتِ ٍ تمطیثا ؾوت ٍ ؾَی جسیس تِ ذَز گطفتِ ؾاظهاًی( ًیع تا ّوِ جاهؼیتی وِ ؾؼی قسُ زض ذَز زاقتِ تاقس،  تغییطات قگ

ًتیجِ ی ظَْض تىٌَلَغی اطلاػاتی زض ؾیؿتن ّای اطلاػاتی جاضی زض قطوت ّا ٍ واضذاًجات ٍ یىپاضچِ ؾاظی آًْا  ERP اؾت. ؾیؿتن 

لصا زض تحمیك حاضط وِ تا ّسف قٌاؾایی ٍ تغییطات ٍ پیكطفت ّای ظیازی زاقتِ اؾت.   ERPهی تاقس. تا گصقت ظهاى ، ؾیؿتن ّای  

زض قطوت گلؿتاى نَضت گطفت ، ًرؿت تا تطضؾی ػَاهل هَثطوِ زض  ERPالَیت تٌسی ػَاهل تحطاًی ٍ هَثط تط پیازُ ؾاظی ؾیؿتن  

اظ ذثطگاى ایي تحمیمات گصقتِ ٍ وتة هرتلف اظ آاًاى اؾتفازُ ٍ یاز قسُ تَز ، ػَاهل هْن قٌاؾایی قسًس ٍ ایي ػَاهل تا وؿة ًظط 

ػاهل تِ ػٌَاى ػَاهل هَثط انلی اًتراب قسًس. زض هطحلِ  12ػاهل تحطاًی تملیل یافتٌس ٍ ایي   12حَظُ ٍ واضقٌاؾاى قطوت گلؿتاى تِ 

ـ تؼس گطٍّی اظ واضقٌاؾاى قطوت گلؿتاى ًظط ذَز ضا زض لالة پطؾكٌاهِ ای زضتاضُ ایي ػَاهل تیاى وطزًس ٍ زض ًْایت ایي ػَاهل تا ضٍ

FUZZY TOPSIS   هَضز تطضؾی ٍ اضظیاتی لطاض گطفتٌس زض ًْایت تط اؾاؼ اهتیاظ وؿة قسُ ، تِ تطتیة اّویت ٍ الَیت، ضتثِ تٌسی

 وِ زض ًْایت ػاهل تحطاًی حوایت هسیطاى اضقس ؾاظهاًی ضتثِ ًرؿت ضا زضتیي زیگط ػَاهل وؿة وطز.  قسًس.

 كلیدی های واشه

 TOPSIS ،FUZZYالَیت تٌسی، ؾیؿتن تطًاهِ ضیعی هٌاتغ ؾاظهاى ، 
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  مقدمه 

ّوعهاًی ػهط حاضط تا اًملاب اطلاػاتی نَضت گطفتِ ، اًسیكوٌساى 

زاًكگاّی ٍ هسیطاى نٌایغ ضا تط آى زاقتِ تا تا تْطُ گیطی اظ تحَلات ضخ 

زازُ ٍ پیكطفت ّای حانل قسُ زض ظهیٌِ اطلاػات ٍ اضتثاطات ، اظ زاًف ٍ 

اتعاض هطتثط تا ایي هَضَع تِ ًحَ چكوگیطی زض ؾاذتي ؾاظهاًی هؿتحىن 

تط زض تطاتط فكاضّای زاذلی ٍ ذاضجی وِ اظ جاًة ضلثا ، ؾْاهساضاى ، 

طیك اػوال هی قَز ، تْطُ جؿتِ ٍ اظ ایي ط ٍ.... ههطف وٌٌسگاى ، زٍلت

یىی اظ   ].1[ای ٍاضزُ ٍ یا تحول آى پیسا وٌٌسضاّی تطای گطیعی اظ فكاضّ

كگاّی زاقتِ  تَفیمات حانل قسُ زض ایي ظهیٌِ وِ تیف اظ آًىِ تؼس زاً

 ERPتاقس ، تؼس نٌؼتی ٍ تجاضی زاضز ، تطًاهِ ضیعی هٌاتغ ؾاظهاًی یا 

ف وِ اظ یه ًگطـ ، تلفیمی  تطًاهِ ضیعی هٌاتغ ؾاظهاًیاؾت .  اظ زاً

هسیطیت ٍ واهپیَتط ٍ اظ ًگطـ زیگط تلفیمی اظ ضٍـ ّا ٍ اتعاض اؾت ، 

تَاًؿتِ ظطف چٌس ؾال گصقتِ تِ ؾاظهاى ّای تؿیاضی ضاُ یافتِ ٍ اظ ایي 

 .]2[ای اؾتفازُ وٌٌسگاى آى ایجاز وٌسططیك هعیتْای فطاٍاًی تط

 ( زضERPپیازُ ؾاظی ٍ اجطای ؾیؿتن تطًاهِ ضیعی هٌاتغ ؾاظهاًی )

ؾاظهاى تِ آؾاًی ٍ ؾَْلت ًطم افعاضّای واضتطزی هكاتِ ًثَزُ ٍ ًیاظهٌس 

وؿة آهازگی ّای لاظم اظ ؾَی ؾاظهاى اؾت . پیف اظ وؿة ایي آهازگی 

ّا ، اجطای پطٍغُ پیازُ ؾاظی زض ؾاظهاى یا هٌجط تِ قىؿت قسُ ٍ یا تا 

 زضنطف ظهاى ٍ ّعیٌِ پیف تیٌی ًكسُ ای هیؿط هی قَز. تِ ّویي زلیل 

 ى اؾت تا ػَاهلی وِ اظ ططیك آایي پػٍّف ؾؼی ها تط 

 ضا اًساظُ گیطی ERPآًْا هی تَاى هیعاى آهازگی ؾاظهاى تطای پیازُ ؾاظی 

ٍ الَیت تٌسی ًواین. تا تا تَجِ تِ الَیت ّط یه اظ  وطز ، قٌاؾایی ًوَزُ

ایي ػَاهل تحطاًی ؾاظهاى تتَاًس تهوین گیطی تْتط زض اجطای ؾیؿتن 

 .]3[ی هٌاتغ ؾاظهاًی زاقتِ تاقسِ ضیعتطًاه

 

 پیشینه تحقیق 

تا تَجِ تِ جؿتجَ ّای نَضت گطفتِ زض ایي ظهیٌِ وِ اظ ططیك تطضؾی زض 

 1991پایگاُ ّای اطلاع ضؾاًی ػلوی اًجام قس . قاّس تَزین زض تاظُ ظهاًی 

هیلازی ، ون ٍ تیف تحمیماتی زض ایي ظهیٌِ نَضت گطفتِ  2111تا ؾال 

فمیت اؾت . اها تیكتط ایي تحمیمات زض ظهیٌِ قٌاؾایی ػَاهل ولیسی هَ

نَضت گطفتِ ٍ ووتط تِ هؿلِ اضظیاتی آهازگی  ERPزض پیازُ ؾاظی 

، اظ جولِ  ERPّوچٌیي زض اتؼاز زیگط  .]6[ؾاظهاى پطزاذتِ قسُ اؾت

ضٍـ ّای پیازُ ؾاظی ، ضٍـ ّای اًتراب ؾیؿتن ، چطذِ حیات ؾیؿتن 

زض تاب اضظیاتی آهازگی  .]4[ٍ ... هطالؼات هٌاؾثی نَضت گطفتِ اؾت

، تحمیمات اًسوی زض ایطاى نَضت  ERPْت پیازُ ؾاظی ؾیؿتن ؾاظهاى ج

گطفتِ وِ هی تَاى تِ تحمیك آلای ؾیس هحوس تٌی جوالی تا ػٌَاى اضائِ 

چاضچَتی تِ هٌظَض اضظیاتی آهازگی ؾاظهاى ّای ایطاًی تطای پیازُ ؾاظی 

ERP  اقاضُ وطز . ّوچٌیي پػٍّكی وِ آلای پیام حٌفی ظازُ تا ػٌَاى

تط هثٌای هسل  ERPزگی ؾاظهاًی جْت پیازُ ؾاظی ؾیؿتن تطضؾی آها

7S  هىیٌعی ، اًجام زازُ اًس . اظ جولِ تحمیماتی ّؿتٌس وِ زض زاذل

 وكَض نَضت گطفتِ اًس. 

 روش تحقیق 

پیوایكی هی  -ضٍـ تحمیك یه تحمیك تَنیفیًظط  پػٍّف حاضط اظ

ٍ تاقس. تِ ػثاضت زیگط؛ تحمیك تَنیفی اؾت، چَى زضنسز قٌاذت 

اهىاى پیازُ ؾاظی ؾیؿتن جاهغ تطًاهِ ضیعی  ػَاهل تحطاًی تط طیتأث تطضؾی

 .هی تاقس هٌاتغ ؾاظهاى زض قطوت گلؿتاى
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 متدولوشی تحقیق 

زض ایي تحمیك ّسف ها تطضؾی ٍ اضظیاتی ػَاهل تاثیط گصاض ٍ تحطاًی زض 

پیازُ ؾاظی ٍ آهازگی ؾاظهاى گلؿتاى زض اجطای ؾیؿتن تطًاهِ ضیعی هٌاتغ 

ؾاظهاًی هی تاقس. تِ ّویي هٌظَض اتتسا تا تَجِ تِ هطالؼات پیكیي ٍ 

ًمف  ERPتحمیمات گصقتِ ػَاهل تؿیاضی وِ زض پیازُ ؾاظی ٍ اجطای 
زاضًس قٌاؾایی قس ، ؾپؽ تا اؾتفازُ اظ تىٌیه تاپؿیؽ ایي ػَاهل تا 

 تَجِ تِ ًظط واضقٌاؾاى ٍ ذثطگاى ؾاظهاى گلؿتاى الَیت تٌسی قسًس. 

تا تَجِ تِ ایٌىِ تطذی اظ قاذم ٍ ػَاهل ویفی تَزًس ، تطای ؾٌجف 

زلیك تط ٍ اضظیاتی زلیك تط اظ زازُ ّای فاظی اؾتفازُ قس. زض ازاهِ گام 

 ّای اجطای تحمیك اضائِ ذَاّس قس. 

 تجسیه و تحلیل اطلاعات  

زضایي تحمیك تِ هٌظَض تجعیِ ٍ تحلیل اطلاػات ٍ الَیت تٌسی ػَاهل اظ 

ضٍـ تاپؿیؽ تا زازُ ّای فاظی اؾتفازُ قس.  ضٍـ تاپؿیؽ زض ؾال 

تَؾط َّاًگ ٍ یَى پیكٌْازقس ٍ اظ آى اؾتفازُ ظیازی هی قَز، زض  1981

قاذم هَضز اضظیاتی لطاض هی  nگعیٌِ تِ ٍؾیلِ  mزض ایي ضٍـایي ضٍـ  

 .]5[زگیط

ظیازی نَضت گطفت زض ًْایت تا ًظط  هطالؼاتتا تَجِ تِ ایٌىِ 

ػاهل  12واضقٌاؾاى ٍ ذثطگاى ایي حَظُ ٍ قطوت گلؿتاى تؼساز 

ػاهل  12هْن تطای اضظیاتی ٍ الَیت تٌسی اًتراب قسًس. وِ ایي 

 ػثاضت اًس اظ :

تطًاهِ ضیعی  -2زضن ضٍقي ٍ قفاف اظ اّساف اؾتطاتػیه ؾاظهاى  -1

 -4تطویة ٍ ؾاذتاض هٌاؾة پطٍغُ  -3هسیطیت تغییطات ؾاظهاًی 

تطًاهِ ضیعی ٍ اضائِ آهَظـ  -5ٍجَز فطٌّگ ٍ واضگطٍّی زض ؾاظهاى 

تاظًگطی ٍ  -7حوایت پایساض هسیطیت اضقس  -6ّای وافی ٍ هٌاؾة 

احی اضتثاطات لَی زاذلی ٍ حاضجی طط -8هٌْسؾی فطآیٌسّا 

تطًاهِ ضیعی تطای  -11زلیك تَزى اطلاػات ؾاظهاى  -9ؾاظهاى 

اًتراب اؾتطاتػی هٌاؾة پیازُ ؾاظی  -11هكاضوت واضوٌاى تا پطٍغُ 

ERP 12-  ٍجَز ظیط ؾاذت ّای ؾرت افعاضی ٍ ًطم افعاضی

 هٌاؾة. 

ى ٍ پؽ اظ ایٌىِ ػَاهل تحطاًی قٌاؾایی قسًس ٍ هیاى ذثطگا

واضقٌاؾاى ٍ هسیطاى قطوت گلؿتاى زضتاضُ ایي ػَاهل تحطاًی اتفاق 

ًظط تِ ٍجَز آهس.  زض هطحلِ تؼس تا اؾتفازُ اظ تىٌیه تاپؿیؽ فاظی 

السام تِ الَیت تٌسی وطزین. گام ّای اجطای تىٌیه تاپؿؽ فاظی زض 

 ازاهِ هكاّسُ هی وٌیس. 

 تشکیل ماتریس تصمیم گیری -5-1
ِ زض پطؾف ًاهِ ای وِ هیاى واضقٌاؾاى ٍ ذثطگاى تا تَجِ تِ ایٌى

تایی اؾتفازُ قسُ تَز ٍ اظ هیاى پطؾف  7تَظیغ قس اظ طیف لیٌىطت 

پطؾف ًاهِ تِ طَض واهل تىویل قسُ  ٍ  5ًاهِ ّای تَظیغ قسُ ، 

تایی پاؾد زازُ تَزًس ، زض هطحلِ اٍل تایس  7افطاز تا تَجِ طیف 

ی هثلثی تثسیل هی قسًس .وِ زض هتغیط ّای لفظی تِ هتغیط ّای فاظ

ًحَُ تثسیل هتغیط ّای ویفی تِ ووی ًكاى زازُ  1جسٍل قواضُ 

 قسُ اؾت . 

 : تبدیل متغیر های لفظی به اعداد فازی1جدول شماره 

 
 

ؽ اظ تثسیل هتغیط ّای لفظی تِ اػساز فاظی هثلثی السام تِ تكىیل پ

هاتطیؽ تهوین گیطی ًوَزین . زض ازاهِ هاتطیؽ تهوین گیطی ضا هكاّسُ 

تِ  Cتِ جای ػَاهل تحطاًی ٍ اظ حطف  Aهی وٌیس. وِ تِ اذتهاض اظ حطف 
 جای پاؾد زٌّسگاى اؾتفازُ هی قَز . 

 ماتریس تصمیم گیری فازی: 2جدول           

C5 C4 C3 C2 C1 C 

A 

(9ٍ7ٍ5) (7ٍ5ٍ3) (11ٍ9ٍ7) (9ٍ7ٍ5) (11ٍ9ٍ7) A1 

(11ٍ9ٍ7) (3ٍ1ٍ1) (5ٍ3ٍ1) (7ٍ5ٍ3) (5ٍ3ٍ1) A2 

(5ٍ3ٍ1) (3ٍ1ٍ1) (3ٍ1ٍ1) (9ٍ7ٍ5) (7ٍ5ٍ3) A3 

(9ٍ7ٍ5) (7ٍ5ٍ3) (9ٍ7ٍ5) (5ٍ3ٍ1) (7ٍ5ٍ3) A4 

(9ٍ7ٍ5) (11ٍ9ٍ7) (11ٍ9ٍ7) (11ٍ11ٍ9) (9ٍ7ٍ5) A5 

(11ٍ9ٍ7) (9ٍ7ٍ5) (5ٍ3ٍ1) (3ٍ1ٍ1) (7ٍ5ٍ3) A6 

(9ٍ7ٍ5) (9ٍ7ٍ5) (11ٍ9ٍ7) (11ٍ9ٍ7) (11ٍ11ٍ9) A7 

(5ٍ3ٍ1) (9ٍ7ٍ5) (3ٍ1ٍ1) (11ٍ9ٍ7) (9ٍ7ٍ5) A8 

(9ٍ7ٍ5) (5ٍ3ٍ1) (7ٍ5ٍ3) (5ٍ3ٍ1) (3ٍ1ٍ1) A9 

(9ٍ7ٍ5) (7ٍ5ٍ3) (7ٍ5ٍ3) (7ٍ5ٍ3) (9ٍ7ٍ5) A10 

(7ٍ5ٍ3) (5ٍ3ٍ1) (9ٍ7ٍ5) (5ٍ3ٍ1) (7ٍ5ٍ3) A11 

(7ٍ5ٍ3) (7ٍ5ٍ3) (9ٍ7ٍ5) (5ٍ3ٍ1) (11ٍ9ٍ7) A12 
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 بی مقیاس سازی ماتریس تصمیم فازی -5-2

( اظ فطهَل ظیط Dتِ هٌظَض  تی همیاؼ ؾاظی هاتطیؽ تهوین فاظی )

 اؾتفازُ هی قَز :
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زض ازاهِ تایس ضاُ حل هثثت فاظی ایسُ ال ٍ ضاُ حل هٌفی فاظی ایسُ ال ضا 

 هحاؾثِ وٌین ، وِ اظ ضٍاتط ظیط اؾتفازُ هی قَز : 

 

  2121212132321 ,...,,;,...,,;~);,...,~,~(   jivaxMvvvvA ijijJ

(3) 

  2321212112321 ,...,,;,...,,;~);,...,~,~(   jivinMvvvvA ijijJ

(4) 

ای اؾت وِ ووتطیي فانلِ ضا اظ زض ضٍـ تاپؿیؽ گعیٌِ تطتط گعیٌِ 

ضاُ حل ایسُ آل هثثت ٍ تیكتطیي فانلِ ضا اظ ضاُ حل ایسُ آل هٌفی 

زاقتِ تاقس، وِ تؼس اظ هكرم قسى ضاُ حل هثثت ٍ هٌفی تایس 

فانلِ ّط یه اظ گعیٌِ ّا ضا اظ ضاُ حل ایسُ آل هثثت ٍ هٌفی 

 هحاؾثِ وٌین. وِ اظ ضٍاتط ظیط حانل هی قَز :
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فانلِ تیي زٍ ػسز فاظی هثلثی اؾت وِ تِ نَضت ظیط هحاؾثِ  ~,

 هی قَز:
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 7ٍ  6، 5اظ ططیك ضٍاتط  فانلِ گعیٌِ اظ ضاُ حل هثثت ٍ هٌفی

 .هكاّسُ هی قَز : 3ًتایج زض جسٍل قواضُ .هحاؾثِ قس 

 
 فاصله از گسینه ایده ال مثبت و منفی: 3جدول                    



id  


id
 

 

1776 6781 A1 

11723 12783 A2 

1279 11 A3 

1272 11779 A4 

27.4 3771 A5 

9769 14731 A6 

1872 577 A7 

1174 1276 A8 

1.76 1374 A9 

14717 9786 A10 

1.717 1378 A11 

1274 1176 A12 

 

  

 رتبه بندی و الویت بندی عوامل بحرانی -5-3

پؽ اظ هكرم قسى فانلِ گعیٌِ ّا اظ ضاُ حل ایسُ آل هثثت ٍ 

وِ یه قاذم فعایٌسُ زض زاهٌِ  iccهٌفی، قاذم ًعزیه ًؿثی 

تالاتطی  iccنفط تا یه اؾت ضا هحاؾثِ هی وٌین، ّط گعیٌِ ای وِ 

زاقتِ تاقس، اٍلَیت تالاتطی زاضز، ًتیجِ هحاؾثات ٍ ضتثِ تٌسی گعیٌِ 

 ّا اًجام هی قَز.   

 ایي هحاؾثِ اظ ططیك ضاتطِ ظیط نَضت هی گیطز:

                                                     

(8)                              
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ii
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dd
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زض ًْایت تا تَجِ تِ ضٍاتط تالا ٍ اهتیاظات وؿة قسُ الَیت تٌسی ػَاهل 
تحطاًی هَثط زض پیازُ ؾاظی ؾیؿتن تطًاهِ ضیعی هٌاتغ ؾاظهاًی زض قطوت 

ًگاُ ذثطگاى ٍ واضقٌاؾاى ایي قطوت ٍ تا اؾتفازُ اظ تىٌیه گلؿتاى اظ 

 ذَاّس قس 4تاپؿیؽ فاظی تِ قىل جسٍل قواضُ 
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 ERPالویت  بندی عوامل بحرانی پیاده سازی سیستم : 4جدول        

عوامل بحرانی موثر در پیاده سازی سیستم 
ERP 

FTOPSIS ِضتث 

 7 1.62 زضن ضٍقي ٍ قفاف اظ اّساف اؾتطتػیه ؾاظهاى
 6 1.7 تطًاهِ ضیعی هسیطیت تغییطات ؾاظهاًی

 ERP 1.78 2تطویة ٍ ؾاذتاض تین پطٍغُ 
 5 1.75 ٍجَز فطٌّگ واضگطٍّی زض ؾاظهاى

 12 1.22 تطًاهِ ضیعی ٍ اضائِ اهَظـ وافی
 1 1.81 هسیطاى اضقس ؾاظهاًیحوایت 

 11 1.45 تاظًگطی ٍ هٌْسؾی هجسز فطآیٌسّا
 9 1.5 لَی زاذلی ٍ ذاضجیططاحی اضتثاطات 

 4 1.76 زلیك تَزى اطلاػات ؾاظهاى
 11 1.28 تطًاهِ ضیعی هكاضوت واضوٌاى تا پطٍغُ

 ERP 1.77 3اًتراب اؾتطاتػی پیازُ ؾاظی 
 8 1.52 ٍجَز ظیط ؾاذت ّای ؾرت افعاضی ٍ ًطم افعاضی

 
 

 .و پیشنهادات یریجه گینت 

، هكاّسُ هی قَز وِ  4تا تَجِ تِ ًتایج تسؾت آهسُ اظ جسٍل قواضُ 

ّط وسام اظ ػَاهل تحطاًی تاثیط گصاض زض پیاازُ ؾااظی ؾیؿاتن تطًاهاِ     

ضیعی هٌاتِ ؾاظهاًی زض قطوت گلؿتاى چِ ضتثِ ای ضا تِ لحاظ الَیت 

ٍ اّویت تسؾت آٍضًس ٍ ػاهل حوایت هسیطاى اضقس ؾااظهاًی ضتثاِ ٍ   

ضا وؿاة واطز. پیكاٌْاز های قاَز هاسیطاى قاطوت         اٍلَیت ًرؿت

زض ؾاظهاى تِ ایي ػَاهل تط  ERPگلؿتاى لثل اظ پیسا ؾاظی ؾیؿتن 

تاِ زضؾاتی ٍ    ERPاؾاؼ اّویت ٍ اٍلَیت تَجِ ًوایٌس. تا ؾیؿاتن  

 تسٍى قىؿت زض ؾاظهاى پیازُ ؾاظی قَز. 

 

 

 سپاسگساری 

ػٌَاى اؾتاز ضاٌّوا زض ایٌجا لاظم هی زاًن اظ ظحوات زوتط ایطاى ظازُ تِ 

ٍ هسیطاى ٍ واضوٌاى قطوت گلؿتاى تكىط ٍ لسضزاًی وٌن وِ تٌسُ ضا زض 

 اًجام ایي پطٍغُ یاضی ًوَزًس. 
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